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APRESENTACAO

O Instituto dos Advogados de Sao Paulo - IASP nio ¢ somente a mais anti-
ga instituigdo juridica associativa do Estado de Sio Paulo que deu origem a Or-
dem dos Advogados do Brasil, Secio de Sao Paulo, mas uma das institui¢des mais
respeitadas do Brasil por ser um centro de debate das grandes questdes nacionais,
com participagio no Congresso Nacional, no Poder Judicidrio, e nas agGes
governamentais.

O Instituto dos Advogados de Sao Paulo foi criado em 29 de novembro de
1874 com o propdsito de promover o aprimoramento do estudo e da pritica da
ciéncia juridica. Por ocasido de sua posse, Joaquim Indcio Ramalho, o Bario de
Ramalho, primeiro presidente do IASP, afian¢ou que a missao do IASP seria a
do “estudo do Direito aplicado a vida pritica”.

Congregando em seu quadro associativo profissionais da 4drea do Direito,
como um todo — advogados, magistrados, promotores —, o IASP tem prestado
relevante servigo a sociedade brasileira através de inimeras atividades promovi-
das pela Diretoria, Conselho e pelas Comissdes de Estudos.

H4 quase uma década, as tltimas gestoes do IASP tém como diretriz o de-
bate e defini¢io de politicas publicas para o Brasil.

E nesse contexto que o Instituto dos Advogados de Sio Paulo sempre cola-
borard para o debate que busque garantir uma perspectiva de vida digna para a
sociedade como na questio envolvendo as midias sociais.

O acerto da criagdo da Comissio Permanente de Estudos de Politicas e Mi-
dias Sociais do IASDP, presidida pelo Professor Marcio Pestana, e composta por
valorosos associados do Instituto dos Advogados de Sao Paulo, bem como juris-
tas e profissionais de dreas do conhecimento comuns, estd demonstrada com a
publica¢do desta obra que tenho o privilégio de apresentar.

De forma organizada por tdpicos os autores: Mauricio Felberg, Marcio Pes-
tana, Rodrigo Augusto Prando, Ana Maria de Abreu Laurenza, Luiz Fernando
de Camargo Prudente do Amaral, Tony Chalita, Cristiano Vilela, José Roberto



Opice Blum, Renato M. Opice Blum, Marina de Oliveira e Costa e Suzana Ma-
ria Pimenta Catta Preta, apresentam uma importante reflexdo sobre as redes soci-
ais num contexto de politica ptblica, sem deixar de abordar virios aspectos do
grave problema das “fakes news” e do Projeto de Lei n® 2530/20, em tramitagio
no Congresso Nacional, que visa estabelecer sangdes.

A leitura de todos os artigos bem demonstram que o nosso pais nio deve e
nio pode estar abaixo das expectativas dos seus cidadios.

E tempo de olhar para o futuro com responsabilidade. Responsabilidade
que deve transcender mandatos e interesses particulares.

Trata-se de uma obra indispensdvel, lan¢ada pela Editora IASP, que promo-
ve a publicagio de livros a partir da sele¢io de teses, dissertages, trabalhos e pes-
quisas de exceléncia, resultando numa efetiva colaborag¢io para a Educagio.

Sem Educagio, nio hd futuro. Nio se promove a pesquisa, a inovagio tec-
noldgica, a produgio intelectual. Sem Educagio, a Cultura nio se propaga, como
sempre nos ensinou o Professor Miguel Reale, numa das suas mais famosas fra-
ses, hoje esculpida na Praga do Reldgio da Cidade Universitdria da USP, cidade
que planejou quando foi Reitor: “no Universo da Cultura o centro estd em toda
a parte.”

Obras como esta disseminam a cultura, iluminam os caminhos, colaboram
para o debate, o aperfeicoamento das leis e o futuro do nosso Brasil.

JOSE HORACIO HALFELD REZENDE RIBEIRO
Presidente Honorédrio do Colégio de Presidentes dos Institutos dos Advogados do Brasil.
Ex-Presidente do Instituto dos Advogados de Sio Paulo — IASP (2013-2018).



A COMISSAO DE POLITICAS E MIDIAS
SOCIAIS DO IASP — INSTITUTO DOS
ADVOGADOS DE SAO PAULO.

[1]
Mauricio Felberg

SUMARIO

1. O IASP - Instituto dos Advogados de So Paulo.

2. A Comissio de Politicas e Midias Sociais do IASP e as fake news como fator desestabilizador institucio-
nal dos dias atuais.

1. IASP — INSTITUTO DOS ADVOGADOS DE SAO PAULO

Anterior a2 Ordem dos Advogados do Brasil e a prépria Reptblica, o Insti-
tuto dos Advogados de Sio Paulo (IASP) foi fundado aos 29 de novembro de
1.874, na entdo Provincia de Sio Paulo, por cerca de quarenta advogados, juristas
e professores da Academia de Direito do Largo de Sio Francisco, e teve como a
razio de sua prépria existéncia o “congragamento daqueles gue operam no Campo
do Direito (advogados, magistrados, promotores de justica e juristas em geral) com
0 objetivo de promover o aprimoramento do estudo ¢ da pritica da ciéncia

T
Juridica”

A preocupagio desses estudiosos, liderados, dentre outras figuras tio rele-
vantes, por Joaquim Igndcio Ramalho, diretor das Arcadas, era nio apenas com
o estudo e o aperfeicoamento da ciéncia juridica mas, bem assim, de outra banda,
também procurar regulamentar o exercicio do tio nobre oficio da advocacia, a

luz de preceitos éticos, sobretudo apds a instalagio do Tribunal de Relagio na

3
Provincia de Sio Paulo.[ ]

4
A cerimoénia de inauguragio teve lugar no préprio Tribunal da Relagio[ ],

entio denominag¢io do atual Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo, com



quem o Instituto guarda, portanto, ligagio umbilical, e contou com a presenga
de personalidades como Américo Brasiliense, Joaquim Augusto de Camargo,
além dos Presidentes da Provincia de Sdo Paulo, Joio Theodoro Xavier de Mat-
tos, e do sodalicio bandeirante Tristao de Alencar de Araripe, da Cimara Muni-
cipal, Ernesto Mariano Ramos, mais desembargadores, deputados, advogados e
magistrados de primeiro grau, ou seja, evento prestigiado pelas mais graduadas

) . . ) , [5]
autoridades e pela “nata do mundo juridico paulista da época”

Por aclamagio, a Presidéncia e condugio do Instituto foram atribuidas a
Joaquim Igndcio de Ramalho (o entio Conselheiro Ramalho), que proferiu an-
tolégico discurso, anunciando aquela que seria a principal missio do IASP, nos
rumos de sua histdria: “o estudo do Direito aplicado a vida pratica”.

Vislumbrou o primeiro Presidente, pois, ji4 na génese do hoje centendrio
instituto, que a principal missio das ciéncias juridicas e sociais, transcende a
mera busca pela necessdria regulamentagio das rela¢des de Direito ptblicas e pri-
vadas, vindo a constituir verdadeiro e indispensavel instrumento para o alcance
do bem comum dos povos, e do bem-estar de seus cidadios.

Essa pura esséncia da atividade do advogado consolidou-se na insignia do
IASP, aprovada em 27 de dezembro de 1917, sob a Presidéncia de Francisco Mo-
rato, na alegoria “CLARVS QVAM GRATIVS OFFICIVM”, em portugués
“PROFISSAO MAIS ILUSTRE QUE AGRADAVEL”, “por exprimir em sinte-

se elegante e no aspecto principal a verdadeira natureza das fungoes do advogado”.
[6]

Outro aspecto relevante quanto aos principios do Instituto é que a preocu-
pagdo com a ética na advocacia sempre norteou fortemente sua atuagio, tendo
concebido o primeiro cédigo de natureza profissional deontoldgica de toda a
América Latina (“Cédigo de Etica Profissional do Advogado”, redigido por seu
Presidente Francisco Morato, em 1921, inspirado em um regulamento similar do
Estado de Nova York, nos EUA), e que viria a ser adotado tanto, primeiro, pelo
IAB - Instituto dos Advogados do Brasil, quanto, mais adiante, pela prépria e
novel Ordem do Advogados do Brasil (OAB), fundada em 1934.



Nos anos 1930, por for¢a da ruptura politica e dos desmandos da era Var-
gas, houve grande intensificagio da atuagio institucional do IASP, sempre como
defensor intransigente do estado democritico de Direito, precipitando os even-
tos que mobilizaram o estado paulista em 1932. Mais adiante, com a criagio da
OAB, o Instituto passou a ter uma atuag¢io cada vez mais dedicada ao estudo da
ciéncia juridica e a participagdo nos rumos da nagio.

Jd nas décadas seguintes, conduzido por juristas do porte de Anésio de Pau-
la e Silva, Lauro Celidénio Gomes dos Reis, Ruy de Azevedo Sodré, Geraldo de
Camargo Vidigal, Ylves José de Miranda Guimaries, Emilio Ippolito, Cissio
Martins da Costa Carvalho, e seus sucessores, o IASP se consolidou como princi-
pal pilar do aprimoramento tedrico e pritico do Direito, criando a Escola Paulis-
ta de Advocacia, a Comissio dos Novos Advogados, a Cimara de Mediagio e
Arbitragem, ampliando suas publica¢oes académicas em favor de toda a comuni-
dade juridica com a cria¢io de sua prépria e especialissima Editora IASP.

Sintonizado com o relevante papel da mulher jurista, como pilar funda-
mental na constru¢io de uma sociedade equilibrada, o IASP se orgulha de ter em
seus quadros associadas, conselheiras e diretoras atuantes e altamente influentes,
com destaque para a Presidéncia da Diretoria pelas ilustres Professoras Maria
Odete Duque Bertasi, no triénio 2007/2009, e Ivette Senise Ferreira, de 2010 a
2012.

Congregando profissionais do Direito de seus principais ramos — advoga-
dos, magistrados, promotores —, o IASP tem prestado relevante servigo a socie-
dade brasileira, desde os primérdios, até os dias atuais.

Constituem os principais propdsitos estatutirios do Instituto, o estudo do
Direito, a difusio dos conhecimentos juridicos, ¢ o culto a Justica; a sustentagio
do primado do Direito e da Justica; e a defesa do estado democritico de direito,
dos direitos humanos, dos direitos e interesses dos advogados, bem assim da dig-
nidade e do prestigio da classe dos juristas em geral, tendo participado ao longo
de sua centendria existéncia, dos principais acontecimentos da sociedade brasilei-

ra, como quando foi peca fundamental no préprio processo de redemocratizagio
do Pais.



Atualmente, sob o firme comando do Presidente Professor Renato de
Melo Jorge Silveira, sucedendo a trilha da impactante e transformadora gestao do
Presidente Professor José Hordcio Halfeld Rezende Ribeiro, o IASP, cumprindo
sua missdo estatutdria e sua vocagao de referéncia, assume seu papel de verdadei-
ro curador da consolidagio do Estado de Direito, sempre atento no questiona-
mento aos eventuais desvios, em prote¢io da cidadania, muitas vezes como ami-
cus curiae em questoes jurisdicionais relevantes, atividade institucionalmente im-
portantissima, e de enorme valia, sobretudo no atual momento, quando se en-
frenta forte teste das institui¢des democrdticas e republicanas.

2. A COMISSAO DE POLITICAS E MIDIAS SOCIAIS DO IASP, E
AS FAKE NEWS COMO FATOR DESESTABILIZADOR
INSTITUCIONAL DOS DIAS ATUAIS.

As diversas Comissoes de Estudos constituem um dos principais instru-
mentos do IASP no cumprimento a4 missio estatutdria de culto a ciéncia
juridica.

Atualmente jd s3o nada menos do que 51 (cinquenta e uma) Comissoes de
Estudos, que abrangem os mais variados campos das ciéncias juridicas, e sio
constituidas nio apenas por seus associados, mas também por renomados profis-
sionais do Direito, e de outras ciéncias que com este se interseccionam, produ—
zindo contetido da mais alta qualidade, como pareceres, eventos, palestras, cursos
€ seminarios.

E foi justamente na atual gestdo, com grande impulso e incentivo do Presi-
dente Professor Renato Silveira, sensivel ao fendmeno da verdadeira revolugio na

comunicagio social, que se deu a instalagio da Comissio de Politicas e Midias
Sociais do IASP.

Dirigida por dois nomes superlativos do Direito Administrativo, os profes-
sores Marcio Pestana e Luiz Fernando Prudente do Amaral, a Comissio de Poli-
ticas e Midias Sociais do Instituto congrega em seus quadros, juristas que hoje
sdo as grandes referéncias do pais nas dreas do Direito Publico, Direito Adminis-
trativo, Direito Eleitoral, Direito Digital, além de profissionais de outras dreas
tangentes, como o jornalismo e as ciéncias poh’ticas[7].



Um dos principais objetivos da “CPMS?, sigla pela qual ficou carinhosa-
mente conhecida, ¢ o de que o contetido nela produzido, sirva a orienta¢io dos
administradores publicos e a reflexdo da prépria sociedade num todo, sendo uma
de suas primeiras produgdes, justamente a do presente e-book, que tem por foco
o estudo das fake news como grande fator desestabilizador institucional dos dias
atuais.

Ainda antes disso, e inobstante sua curta existéncia, a Comissio elaborou
minucioso e importante parecer sobre a responsabilidade e limites do gestor pu-
blico no uso das redes sociais, a luz do mandamento constitucional emanado do
art. 37, pardgrafo primeiro, da Magna Carta/88, de modo a procurar indicar cri-
térios basilares seguros ao administrador publico, no exercicio desse delicado e
complexo mister.

Desde a explosio da tecnologia, da informdtica, dos smartphones e seus
aplicativos, jd havia a convicgio de estarmos atravessando época de importante
revolugio na histéria contemporinea, dada a radical transformagio no modo das
pessoas se comunicarem e interagirem nas mais variadas esferas de relacionamen-
to (pessoal, profissional, familiar, societirio, eleitoral, etc), revolugio essa que al-
guns jd arriscaram batizar de “revolu¢io da comunicagio”.

Tal quadro ganha contornos ainda mais graves ao considerarmos o preciso
momento atual, quando se enfrenta rigido isolamento presencial, com a conse-
quente explosio exponencial de uso da tecnologia e das redes de comunicagio
social, tendéncia que deve continuar se intensificando, mesmo numa perspectiva
de futuro pés-pandémico.

S$6 o tempo e o futuro dardo a exata dimensio da ordem de grandeza dessa
revolu¢io de comunicag¢io e costumes.

A histéria estd repleta de exemplos, antigos e recentes, de como o falsear da
verdade, infelizmente, sempre foi instrumento recorrente de mal intencionados
dirigentes, para procurar justificar ou legitimar tomada de posi¢oes, que se mos-
traram invariavelmente desastrosas.

Vivemos um tempo em que hd uma “relativizagio” do conceito de verdade,
como se isso fosse possivel, ou mesmo uma época em que a verdade pouco im-



porta, desde que os fins justiﬁquem 0s meios, por mais abomindveis que sejam;
em tempos de politicas “de resultados”; nos achamos, enfim, numa quadra na
qual conceitos complexos, e a0 mesmo tempo delicados, como fake news e “pos-
verdade” estio na pauta principal de estudo dos riscos institucionais e do préprio
Estado Democritico de Direito, que, de outra banda, como inevitdvel contrape-
s0, também deve preservar um dos mais basilares principios republicanos, o da
verdadeira e responsdvel liberdade de expressao.

Os préximos capitulos deste livro digital, que sucederio esta mera apresen-
tagdo introdutéria, se propdem a adentrar no cerne do tema com a devida pro-
fundidade, sob os mais diversos e multifacetados prismas do Direito e das outras
ciéncias.

E um instigante convite  reflexio, e a uma inevitivel adequagio celular de
costumes e atitudes, de toda essa gigantesca engrenagem que ¢ a vida em socieda-
de, e que tem por norte sempre a busca da seguranca juridica, evitando a instabi-
lidade institucional, e tutelando o estado democritico de Direito.

J4 encerrando essa introdugio, e desejando étima leitura a todos, rememo-
ramos as histdricas palavras do Bardo de Ramalho, mais atuais do que nunca:
“tal € a nossa empresa, tdo dificil e trabalbosa quanto dignificante, porque € da
exata observdncia das leis e do respeito invioldvel ao Direito que, depende, em

grande parte, a felicidade dos povos”.

Viva o Instituto dos Advogados de Sio Paulo!
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AS POLITICAS PUBLICAS E AS REDES
SOCIAIS

. [8]
Marcio Pestana

I — AS POLITICAS PUBLICAS

A expressio politicas piblicas, como se sabe, possui natureza polissémica,
admitindo, consequentemente, diversas acep¢des. Entendemos, particularmente,
tratar-se do resultado apresentado por um conjunto de planos, projetos, decisdes
e agdes, por parte do poder publico, tomadas isoladamente ou em conjunto
com/ou por delegacio a integrantes da sociedade civil, voltadas para garantir a
concretude efetiva dos valores e objetivos estabelecidos pela Constitui¢io Federal
e por normas juridicas infraconstitucionais, em favor de todos aqueles que de-
vam ser os beneficiados por tais medidas.

Examinemos, a trago ligeiro, cada um desses aspectos que integram o con-
ceito de politicas prblicas.

a) substancial - o aspecto substancial enfatiza o resultado, ou seja, o produ-
to gerado como consequéncia das praticas de certas atividades desenvolvi-
das pelos agentes envolvidos. Em outras palavras, enquanto pensadas, dis-
cutidas, rascunhadas, modificadas etc. ndo ganham tal rotula¢io, dado que
se encontram ainda em fase de cogitagio e instrugio.

Nesse periodo ¢ marcante o predominio do fator politico ou técnico, de-
pendendo em que ambiente estejam tendo curso. Em outras palavras, as decisoes
que se encontrem prestes a serem tomadas, obedecendo a légica da politica
(numa Secretaria de Estado, exemplificativamente) ou da tecnicidade (numa
Agéncia Reguladora, v. g.), apresentam-se, num determinado dtimo, com a ca-
racteristica marcadamente bindria: ou podem as entio cogitacdes serem simples-
mente descartadas ou postergadas, sob os mais diversos fundamentos, predomi-
nantemente, repita-se, politicos ou técnicos, ou, diferentemente serem animadas
a serem transformadas em politicas piblicas.



Assim, quando encontram-se em condi¢oes de serem langadas, em concre-

to, através de suportes fisicos portadores de enunciados juridicos constitutivos

.. [9] ) ) )
ou prescritivos, ~ previamente qualificados e capacitados, como o que ocorre,

exemplificativamente, com as emendas constitucionais, as leis, os atos adminis-
trativos e as decisoes jurisdicionais tomadas no 4mbito do Poder Judicidrio.

Todos eles sio veiculos contendo a pretensio de influenciar e modificar a
realidade circunstante, ontoldgica, cada qual nos limites da prévia capacitagio
com que foram aparelhados pela ordem juridica.

Mas nio ¢ sé! Hd, ainda, a prdtica de atos, dirfamos, inominados, que,
igualmente, transportam o contetido substancial das politicas publicas. E o caso
da forma como um professor ministra uma aula na Universidade; o meio utiliza-
do por uma equipe médica para combater determinada moléstia; a dindmica de
atendimento de segurados por érgios de atendimento do sistema da seguridade
social etc. Sdo atos inominados, de natureza substancial, que contribuem para a
concretude, efetiva, das politicas ptiblicas em prdl dos respectivos beneficidrios.

b) instrumental - marcada pela natureza instrumental para que o produto
se materialize, observa-se o agir humano consistente na produgio de pla-
nos, projetos, decisoes e a¢des, as quais, predominantemente, se desenvol-
vem no 4mbito dos poderes legislativo e executivo, admitindo ser municia-
dos nio s6 pela propria aparelhagem e estrutura estatal, como, também,
pela sociedade civil. As formas pelas quais ocorrem sio as mais variadas,
qualquer uma delas, entretanto, obedecendo a /iturgia prépria dos 6rgios
e entidades a que pertencem.

¢) subjetivo - sob o aspecto subjetivo, observa-se que as politicas publicas
contam com protagonistas centrais, sob a dtica ativa (a passiva, poderfamos
dizer, tratar-se dos respectivos beneficidrios), caso das pessoas politicas de
direito constitucional interno (Unido federal, Estados Federados, Distrito
Federal e Municipios), todas elas exercentes das competéncias a si atribui-
das pela Constituigio Federal.

No Poder Executivo, os dinamos das politicas publicas alojam-se nos Mi-
nistérios, Secretarias e érgios, nos diferentes planos; a partir dai, em fungio so-
bretudo do instituto da desconcentragio, as entidades integrantes da Adminis-



tragio Publica indireta, constituida por Autarquias, Fundagoes Governamentais,
Sociedade de Economia Mista e Empresas Publicas; prosseguindo, as pessoas ju-
ridicas que se encontrem ao lado do Estado (paraestatais), caso, v.g., dos delegatd-
rios, concessiondrios, permissiondrios e autorizatdrios dos servicos publicos, das

universidades publicas, funda¢des de apoio, servigos sociais autdénomos (sistema

. [10] . .. .
“S”), terceiro setor , compreendendo Organizag¢des Sociais, Organizagoes da

Sociedade Civil de Interesse Publico — Oscip, Associagdes e Entidades Filantré-
picas etc. A evidéncia, constituindo um rico sistema intensamente vascularizado
com o proposito de efetivamente permitir atingir os destinatdrios das politicas
publicas previamente concebidas.

No Poder Legislativo vé-se, a sua vez, que os polos irradiadores das politicas
publicas encontram-se instalados nas Casas Legislativas: no plano federal, na Ci-
mara dos Deputados e no Senado Federal; nos Estados, nas Assembleias Legisla-
tivas; nos Municipios e nas Cimaras Municipais.

Todos seus integrantes investidos pelo povo com mandato parlamentar in-
teragindo com a sociedade através das suas Comissoes, Audiéncias Publicas etc.
as quais se consubstanciam em valioso foro de cria¢io das politicas publicas que,
ao final, se materializardo através da produgio de enunciados juridicos credencia-
dos pelo ordenamento juridico-constitucional para incidir sobre a realidade da
vida, a normatizando.

Merecida referéncia, em arremate desse aspecto subjetivo, registre-se a im-
portantissima participa¢io do Poder Constituinte no caso derivado que assentou
na Constitui¢io Federal de 1988 um extenso rol de politicas publicas, delimitan-
do competéncias a serem implementadas pelo poder publico ou, quando conve-
niente, por terceiros credenciados.

d) beneficidrios - ¢ importante destacar o aspecto que se dedica aos benefi-
cidrios das politicas publicas, que poderiam, caso preferissem, ser cataloga-
dos sob o aspecto subjetivo passivo. Poderio ser aqueles integrantes de um
microcosmo, como os favorecidos por um programa de asfaltamento por
parte do Municipio, ou deter, no outro extremo, carter universal, como o
que se passa com aqueles beneficidrios de um programa de vacinagio de
toda a populagio para se evitar uma pandemia. Podem ser pessoas naturais,



COmMO pessoas jurl’dicas; cidadios ou estrangeiros, aqui residentes ou de pas-
sagem; podem ser animais, assim como vegetais Uteis ao homem. Enfim, o
rol de beneficidrios é praticamente inesgotdvel, quando se examinam as di-
versas possibilidades de implementagio, em concreto, de politicas ptblicas.

¢) espacial - a politica publica admite ser examinada sob o aspecto espacial.
Onde ¢ implementada, em que lugar, em qual espago, em qual dominio,
nesse caso podendo ser de amplo espectro, como aquela que atinge todo o
territdrio nacional, ou, diferentemente, limitar-se a um dominio de menor
expressio, como a politica publica de se evitar e conter desmoronamentos
em comunidades de um determinado e especifico municipio brasileiro.

O espago ¢ elemento valioso nas politicas ptblicas, dado que muitas das
vezes ¢ fator delimitador da competéncia do 6rgio ou entidade responsivel pela
sua aplica¢do, em concreto.

) temporal - o aspecto temporal da politica publica, tanto se refere ao ins-
tante em que ¢ definida e ganha o enunciado juridico correspondente,
como, também, no que se refere a sua implementagio efetiva, atingindo os
destinatdrios para os quais ¢ voltada.

O tempo, mais das vezes, ¢ o grande algoz das politicas publicas, pois a es-
cassez cronica de recursos no pafs, lamentavelmente, remete, na prética, a poster-
gacio ou a deficiente implementagio das politicas publicas, sobretudo as de na-
tureza social.

g) controle - merece destaque o aspecto relativo ao controle exercido sobre
as politicas publicas, o qual, pragmaticamente, se volta para garantir a sua
efetividade. E o que se passa - a par daquele exercido pelos respectivos desti-
natdrios e beneficidrios - com os controles internos (caso, v. g., da fiscaliza-
¢ao hierdrquica, da supervisio ministerial ou do controle corregedor),
como, também, externos, notadamente, no ponto, aquele exercido pelo
Ministério Puablico, Tribunais de Contas, Casas Legislativas e por parte do
Poder Judicidrio.

O controle, como se sabe, ¢ o grande impulsionador das politicas publicas,
tendo a forca motriz fiscalizadora das suas implementagdes, assim como consubs-



tanciando-se em importante fator propulsor para a mantenca da qualidade, am-
pliagdo da extensio, perseguicio do aprimoramento e, quando o caso for, da uni-
versalidade das politicas pablicas.

Como se observa, o conceito da expressio politicas prblicas é riquissimo,
admitindo ser examinado sob diversos aspectos, dessa maneira permitindo ao
intérprete adequadamente conhecer o seu contetido e extensio.

IT — AS REDES SOCIAIS

Da mesma forma que se passa com as politicas piblicas, a expressio redes
sociais apresenta sentido polissémico. Particularmente, entendemos se tratar de
conexdes comunicacionais estabelecidas entre pessoas, em razio de possuirem
determinado interesse comum.

Conexdes comunicacionais, por assentar-se em linguagem € por necessaria-
mente estabelecer relagio entre, no minimo, duas pessoas, manejadas por c6digos
compreensiveis.

. . . [11] , .
Conforme j4 refletimos e ponderamos noutra oportunidade, ¢ impres-
cindivel que haja uma codifica¢do que confira inteligéncia a esta desordem de
mensagens, ordenando-as, conferindo-lhe aptidoes de, adequadamente, ter con-
di¢des de repercutir num ambiente comunicacional, para tanto segregando-se
aquelas que nio mais devem ter capacidade de percussio, estabelecer mecanis-
mos que possam ser utilizados para promover-se modificagdes no contetdo e na
forma das mensagens novas a serem produzidas, fixar critérios e instrumentos
pelos quais possam ser expelidas do repositério comunicacional as mensagens
desconformes com as diretrizes que tém a missio de homogeneizar a qualidade e
quantidade das mensagens comunicacionais, enfim, estabelecer um liame entre o

contexto comunicacional e as mensagens que sio produzidas pelo homem.

O cddigo ¢ linguistico, integrado por vetores, sobretudo, no ponto, expres-
sos em linguagem, de diferentes origens e que nele, cédigo, encontram hospeda-
gem, dele, cédigo, impulsionam a ordenagio da exteriorizagio, dele retornando e
retroalimentando-se, numa movimentag¢ao incessante entre co’dzgo—menmgem—

codigo.



Hi4, consequentemente, diversos contextos linguisticos como que guarne-
cendo o c6digo, a mensagem e o ambiente comunicacional onde serdo trocadas
mensagens.

O primeiro deles provém do contexto social ingénuo que, segundo a evolu-
¢do histdrica constante, constroi uma realidade comunicacional exuberante, nio
obstante linguisticamente instdvel, a qual permite surpreender constantes inova-

¢es nos cédigos da comunicagio, com reflexos diretos na emissio e recepgio de

L. [12]
mensagens comunicacionais.

O segundo, proveniente de realidades sociais e culturais que jd sofreram
um processo de homogez'm’zozgdo lz’ngul’stica, a0 menos relativa, compondo, assim,
uma codificagio que permite grau mais elevado de especificidade da linguagem e
que potencialmente poderio ser apropriadas para serem levadas em consideragio
no exame e no enfrentamento das situagdes de fato, como as que se irradiam da
realidade contdbil, matemdtica, socioldgica, do comercio etc.

. , 1. [13] 1~ .
Pois bem, o cédigo,  portanto, dentre outras aptidoes, pinga do contexto
os insumos linguisticos que estdo aptos a serem tomados em consideragio para
forjarem a mensagem comunicacional.

A propésito, nio basta escolher cédigos somente para si adequados ao rela-
to. Necessita, sim, escolher aqueles reconheciveis pela actstica comunicacional
em questio e que sejam sobretudo reconheciveis pelos receptores da sua mensa-

gem comunicacional, da maneira que se aproximem ao mdximo de como o emis-

[14]
sor da mensagem os perceba.

A escolha, 2 evidéncia, resulta de intensa sucessio de incertezas,[lsl que
propiciam decisdes momentineas, em degraus que, a sua vez, instruem a formu-
lagio de novas indagagbes até que ao final desta escada este agente potencial
emissor da mensagem dé-se por satisfeito, e produza os enunciados codificados
que lhe parecam apropriados para o relato comunicacional.

Permite, a evidéncia, a constru¢io de mensagens dotadas de efeitos sintdti-

AL I .. [16]
COs, semanticos, pragmatlcos € repercussionals.



E a comunicagio, a evidéncia, consubstancia-se no elemento essencial e im-
prescindl'vel para se constituir as redes sociais. Sim, pois, enquanto contidas no
circunscrito dominio da pessoa, inexiste comunica¢ao em sentido completo,
dado que nio pode prescindir de um emissor e do respectivo receptor da
mensagem.

Quanto ao aspecto subjetivo, a referéncia a pessoas admite ser complemen-
tada pelas espécies natural ou juridica. As pessoas naturais, desde os primérdios
da comunica¢io do ser humano, foram e sio os grandes protagonistas das redes
sociais, como o que se passa nas rela¢des que se estabelecem entre familiares, vizi-
nhos, cidadios etc. As pessoas juridicas, no ambiente privado, a partir de uma
determinada época, ao estabelecer relages comunicacionais com pessoas, sobre-
tudo naturais, com o proposito de aproximi-las de seus produtos ou servigos.
Ou, ainda, no 4mbito publico, para estreitar as relagoes entre os poderes, érgios e
entidades integrantes do poder publico e os seus cidadios, administrados etc.

Tudo isso, conforme j4 ilustrado, tendo como motivo o interesse comum
entre emissor e receptor da mensagem comunicacional, a qual impulsiona a ins-
talagdo e mantenga, temporaria ou prolongada, de uma rede social.

Nos tempos atuais e no ambiente digital, as redes sociais sofreram profun-
das modifica¢des em relagdo a sua estruturagio cléssica. Examinemos, sumaria-
mente, algumas delas.

2 - com o advento da inteligéncia artificial intrometeu-se novo player no
tocante ao aspecto subjetivo das relagbes sociais, tomando assento ao lado das
pessoas naturais e juridicas, e inserindo novas camadas de pensamento e lingua-
gem nas conexdes comunicacionais das quais também tomam parte.

22 - dando voz a pessoas que, anteriormente, contentavam-se em ser meros
espectadores, com isso permitindo a ampla difusio de ideias, opinides, crengas.

32 - inserindo um terceiro em relagio a estruturacio comunicacional em
sentido cldssico. Referimo-nos aos provedores, os quais proporcionam os meios
necessdrios a que a conexio comunicacional digital adequadamente se estabeleca,
permitindo a fluidez das respectivas mensagens comunicacionais.



@ - em consequéncia da anterior “novidade”, algando esse terceiro a uma
espécie de mediador de conflitos, ainda que potenciais, dado permitir-se excluir
desse meio comunicacional usudrios de seus servicos que adotem condutas des-
conformes com as préticas por eles adotadas.

52 - aumentando, sensivelmente, o grau de conhecimento dos usudrios dos
meios digitais em relagdo aos objetos sob aten¢io, permitindo a todos os que a
tanto se disponham, conbecer praticamente tudo o que deseje.

6t — ampliando, consideravelmente, o ambiente comunicacional, permitin-
do que o auditério contextual ganhe dimensdes hd algum tempo inimagindveis,
com isso empoderando todos os co-participes das redes sociais, logo, igualmente
intensificando o grau de responsabilidade daqueles que utilizam as redes sociais

72 - dando novo significado as mentiras, intrigas, caldnias, injurias, etc. an-
tes, predominantemente circunscritas, repercussionalmente, a pequenos grupos
e redes sociais, atualmente ocasionando danos sociais com profundas repercus-
soes, como o que se passa com as chamadas fake news.

82 - modificando, significativamente, o conjunto da sociedade a0 modificar
o agir dos individuos, antes mais reflexivos e mediatos, hoje mais impulsivos e
imediatos, aumentando, ainda, o grau de frustragio, incerteza, insegurancga e im-
previsibilidade em relagio ao presente e ao futuro.

92 - impactando, intensamente, a atividade jornalistica e respectivos veicu-
los, caso de jornais, periddicos, noticiosos etc. muitos deles nio resistindo a tais
mudancas e encerrando suas atividades, criando uma nova maneira de forjar a
opinio publica e de difundir informagoes.

III — AS POLITICAS PUBLICAS E AS REDES SOCIAIS

E, por fim, 102, uma, em especial, que nos limites das presentes considera-
¢oes, merece indiscutivel destaque: as modificagdes que os meios digitais intro-
duziram em relagio as redes sociais tendo o exercicio, pelos cidadios, do direito
politico que lhes ¢ inerente, como nucleo catalizador da comunicagio, sobretu-
do, no que mais de perto aqui nos interessa, daquela que diga respeito ao Poder
Executivo, seus 6rgios, entidades e os seus respectivos agentes publicos.



E inegdvel que o poder publico passou a dispor de poderoso instrumento
para divulgar suas politicas publicas, com o advento da nova realidade digital.
Desde “sites”, de inicio, predominantemente estdticos, mas, logo apés, dinimi-
cos e interativos, até, sobretudo, redes sociais, as quais permitiram estabelecer
maior proximidade entre o Poder Executivo, seus agentes € a populagio, intensi-
ficando o exercicio da cidadania.

Realmente, o Poder Executivo, nas redes sociais, passou a interagir com
maior proximidade com a popula¢io e, em particular, com os cidadios, permi-
tindo, de certa maneira, que o controle sobre a Administra¢ao Publica se intensi-
ficasse; recursos disponiveis e incorridos pelo poder publico, tornaram-se de to-
dos conhecidos; desempenho dos agentes publicos passaram a ser qualitativa e
significativamente aferiveis; iniciativas pablicas vitoriosas e, ao reverso, frustra-
das, permitiram ser conhecidas e melhor avaliadas; os exercicios dos cargos eleti-
vos dos mais altos mandatdrios do executivo passaram a ser intimamente observa-
dos e avaliados etc.

A propésito, nio poderfamos deixar de ressaltar nas presentes considera-
¢oes, que as redes sociais contam, nesse dominio, com emissores distintos: um,
pertencente ao Poder Executivo, nos seus diversos planos (federal, estadual, dis-
trital e municipal), exteriorizando, oficialmente, o posicionamento estatal acerca
das diversas matérias de sua competéncia; outra, do agente publico, notadamente
dos concursados, estatutdrios ou celetistas, como, também, daquela outra cate-
goria investida em mandato ou comissionada, exercente de cargo ou fungio do
executivo em cardter tempordrio, em qualquer desses cendrios transmitindo in-
formagoes, dados, opinides, criticas, aplausos etc., segundo o olbar e o entendi-
mento do respectivo emissor.

Nesse ponto, ressalta-se o trago distintivo relevante entre tais redes sociais:
a primeira, estatal, submetida ao disciplinamento do que se convencionou desig-
nar direito publico, sujeita a todo o conjunto normativo aplicivel 2 Administra-
¢do Publica, sobretudo o art. 37, da Constitui¢io Federal, no que se inclui, a evi-

A . , [17] .
déncia, o comando contido no seu pardgrafo 1°; ~ a segunda, pessoal, submeti-
da a direito privado, manejada livremente, respeitados, naturalmente, os limites
funcionais e dos que o ordenamento juridico nio os considere ilic7zos, asseguran-



do, concretamente, a materializagio da liberdade de expressio garantida pela
Constitui¢io Federal.

Convém sublinhar, em arremate, que nesse ponto observa-se divergéncia.
Parte da doutrina e da jurisprudéncia entende que os mesmos principios e deter-
minag¢bes impostas a administra¢io publica, devam igualmente se estender as re-
des sociais privadas daqueles que ocupem cargo publico, seja em cardter tempo-
rrio, seja duradouro.

Nio é nosso entendimento.

Deveras! Em primeiro lugar, porque inexistem disposi¢des normativas esta-
belecendo essa extensdo prescritiva, nio obstante iniciativas nesse sentido possam
ser detectadas, v. g., como a que se passou nos debates travados no Senado Fede-
ral, nos momentos que precederam a aprovagio, por aquela casa, em 2020, do
projeto de lei das chamadas “fake news”, na qual chamou a nossa atengio o dis-
positivo inserto no art. 22°, que determinava a submissio, de redes pessoais de

detentores de mandato eletivo e de exercentes de elevados cargos de comissio, aos
[18]

principios da administrag¢io publica.

Por segundo, em razio de parte da comunidade juridica pretender aplicar
as prescricoes publicistas a0 dominio privado, sem levar em consideragio que,
nessa esfera, a liberdade, com responsabilidade, ¢ a regra, enquanto a restrigio, a
€xcecao.

Em terceiro lugar, em razio dessa interpreta¢io nio levar na devida conta o
aspecto relevante consistente no fato de que o agente publico, especialmente, no
ponto, o investido em mandato popular, contar com um dominio seu, privado,
intimo, no qual possa compartilhar seus feitos, suas realizagdes, suas opinides
etc., dominio esse que foi prestigiado e levado na devida conta pela Lei de Acesso
a Informacgio (Lei 12.527; art. 31), mas que vem sendo desconsiderado por uma
parte dos aplicadores do direito no tocante as redes sociais.

Finalmente, por restringir, a nosso ver, impropriamente, o direito de liber-
dade de expressio, assegurado textualmente pela Constitui¢do Federal, e que a
todos ¢ assegurado, inclusive aos agentes publicos, resguardados, como j4 se afir-
mou, as restri¢des funcionais e de ilicitude impostas a todos os agentes ptblicos.



Assim, a vista do sumariamente exposto conclui-se que, com o advento da
nova realidade digital, as politicas publicas sofreram notdvel aprimoramento
qualitativo, notadamente em decorréncia de maior transparéncia, publicidade,
interagio, legitimidade e controle que esse valioso canal de comunicagio (as redes
sociais, potencializadas pelas midias sociais) propiciou, mais e mais aproximando
o poder publico das pessoas, naturais e juridicas, as quais passaram a ter voz ativa
na gestio e fiscalizacio da coisa publica.
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Membro do Conselho de Gestdo da Secretaria de Infraestrutura e Obras da Prefeitura Municipal de Sio
Paulo. Membro do Conselho Gestor do Programa de Parcerias Pablico-Privadas — PPP, do Estado de Sao
Paulo. Membro do Conselho Diretor do Programa Estadual de Desestatizagio — PED, do Estado de Sio
Paulo. Mestre e Doutor em Direito do Estado, pela Faculdade de Direito da PUC/SP. Professor Titular de
Direito Administrativo, da Faculdade de Direito da FAADP.

“Existem determinados valores que a sociedade, por meio do aparelhamento por ela prépria tornado
competente, faz ingress:i—los na ordem juridica, sem a preocupagao imediata de interferir no comportamen-
to do homem.

Ao incidir sobre o objeto eleito, imantando-o com juridicidade, esse enunciado possui a aptidio, conferida
pelo préprio homem, de transformar o seu alvo, antes mero dado metajuridico, parte integrante, agora, da
realidade juridica; daf o rotularmos com o predicado funcional constitutivo, ou seja, que possui a capacidade
e preocupagio predominante de constituir esse algo num objero juridico.
Tanto essa espécie de enunciado juridico, quanto aquela que caminha ao seu lado — enunciado juridico
prescritivo, que adiante merecerd exame particularizado — ressalte-se, tém essa aptiddo de colorir, com tintas
jurl'dicas, 0s objetos que ocupam as suas preocupagoes. A diferenga entre ambos repousa, tdo-somente, no
animus que preside a sua feitura: o prescritivo, dotado de intensa disposi¢io de prontamente interferir no
comportamento do ser e que, necessariamente, carrega a aptido constitutiva a que nos referimos, sem o
que seu objetivo predominante ndo se realizaria; o constitutivo, cingindo-se a imediatamente conferir juridi-
cidade a determinados objetos, mas somente esparramando, mediata e reflexamente, na ordem juridica a
que pertence, os valores que porta. (...)
Preenchendo a classificagdo dual com que vemos o género enunciado juridico, deparamo-nos com aquela
espécie que se expressa numa linguagem prescritiva, prépria a veiculagdo de comandos, ordens, e que, num
pacto semantico, convenciona-se designar enunciado jurz’dz'co prescritivo, ou, simplesmente, enunciado pres-
critivo.
Essa espécie de enunciado, portador de intensa disposi¢io de interferir no comportamento do homem,
apresenta-se por meio de uma linguagem exarada numa das seguintes fung¢ées: permitido, proibido, obriga-
tério”. (Marcio Pestana, O Principio da Imunidade Tributdria, Sio Paulo : Ed. Revista dos Tribunais,
2001, p. 34-36).

Expressoes e categorizagdes assinaladas no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995:
“5.1 Os Setores do Estado. No aparelho do Estado ¢ possivel distinguir quatro setores: Nricleo Estratégico.
Corresponde ao governo, em sentido lato. E o setor que define as leis e as politicas publicas, e cobra o seu
cumprimento. E, portanto, o setor onde as decisdes estratégicas sio tomadas. Corresponde aos Poderes Le-
gislativo e Judicidrio, a0 Ministério Publico e, no Poder Executivo, ao Presidente da Reptblica, aos minis-
tros e aos seus auxiliares e assessores diretos, responsaveis pelo planejamento e formulagio das politicas pud-
blicas. Atividades Exclusivas. £ o setor em que sio prestados servigos que s6 o Estado pode realizar. So ser-



vicos em que se exerce o poder extroverso do Estado — o poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar. Como
exemplos temos: a cobranga e fiscalizagio dos impostos, a policia, a previdéncia social bdsica, o servico de
desemprego, a fiscalizagdo do cumprimento de normas sanitdrias, o servigo de trinsito, a compra de servicos
de satde pelo Estado, o controle do meio ambiente, o subsidio a educagio bdsica, o servigo de emissio de
passaportes etc. Servigos Nido Exclusivos. Corresponde ao setor onde o Estado atua simultaneamente com
outras organizagdes publicas nio estatais e privadas. As institui¢des desse setor nio possuem o poder de Es-
tado. Este, entretanto, estd presente porque os servi¢os envolvem direitos humanos fundamentais, como os
da educagio e da satide, ou porque possuem “economias externas” relevantes, na medida que produzem ga-
nhos que nio podem ser apropriados por esses servigos através do mercado. As economias produzidas ime-
diatamente se espalham para o resto da sociedade, nio podendo ser transformadas em lucros. Sio exemplos
desse setor: as universidades, os hospitais, os centros de pesquisa e os museus. Produgio de Bens e Servigos
para o Mercado. Corresponde 2 4rea de atuagio das empresas. E caracterizado pelas atividades econdmicas
voltadas para o lucro que ainda permanecem no aparelho do Estado como, por exemplo, as do setor de in-
fraestrutura. Estdo no Estado seja porque faltou capital ao setor privado para realizar o investimento, seja
porque sio atividades naturalmente monopolistas, nas quais o controle via mercado nio ¢é possivel, tornan-
do-se necessdria, no caso de privatizagio, a regulamentagio rigida”.

Marcio Pestana. A Prova no Processo Administrativo Tributdrio. Rio de Janeiro : Elsevier Ed, 2007.

Mutagdes sintdticas sio constantemente observadas, v.¢., com a introdugio de novas palavras no vernd-
culo. Igualmente seménticas e pragmdticas na maneira diferente com que sentidos sio despreendidos das
comunicagdes, em virtude de modificagdes nos usos e costumes sociais. Basta aqui invocar-se a expressio
estou passado, que em passado relativamente recente significava estar sem graga, hoje equivalendo a estar en-
Sfurecido.

Cddigo, que ¢ a regra que associa séries de sinais regulados por leis combinatdrias internas, com as séries
de contetidos de uma possivel comunicagio, ou com as séries de possiveis respostas comportamentais por
parte do destinatdrio, propiciando o trinsito e a compreensio da mensagem, entre o codificador e o decodi-
ficador. Cf. Umberto Eco, Tratando Geral da Semidtica, Trad. Antdnio de Pidua Daniesi; Gilson Cesar
Cardoso de Souza. Sdo Paulo : Perspectiva. 1976, p. 29.

Os argumentos sé valem quando confrontados com standards de racionalidade dependentes de um
contexto que funciona como pano de fundo. Jiirgen Habermas, Direito e Democracia: entre facticidade e
validade, vol. 1, Trad. Flivio Beno Siebeneichler. Rio de Janeiro : Tempo brasileiro. 1997, p. 57.

Tenho uma situagio que permita ser expressa em linguagem? Em linguagem codificada compreensivel,
segundo padrées juridicamente pré-estabelecidos? Com cddigo cuja consisténcia nio aponte situagdes que
o direto o rejeitard? Esta certa situa¢do admitird uma prova? De que tipo? Quais sdo as circunstincias rele-
vantes? Serd uma situagio atinente aos fatos ou ao direito, gerando novas perplexidades? Etc.

PESTANA, Mircio. Pestana. Direito Administrativo Brasileiro. 4.ed. Sao Paulo: Atlas. p. 3-9.

Art. 37,§ 12 - “A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgios ptblicos de-
verd ter cardter educativo, informativo ou de orientagio social, dela nio podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promogio pessoal de autoridades ou servidores publicos”.

Art. 22, do Projeto de Lei n. 2.630, do Senador Alessandro Vieira, Relator o Senador Angelo Coronel:
“Sdo consideradas de interesse piblico, submetendo-se aos principios da Administragio Publica, as contas
de redes sociais utilizadas por entidades e érgiaos da Administragio Publica, direta ou indireta, e dos agentes
politicos cuja competéncia advém da prépria Constituigio, especialmente: I - os detentores de mandatos
eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; II
- os ocupantes, no Poder Executivo, dos cargos de: a) Ministro de Estado, Secretdrio de Estado, Secretdrio
Municipal ou equiparados; b) Presidente, Vice-Presidente e Diretor das entidades da Administragio Publi-
ca indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; e c) Presidente, Vice-Presidente e
Conselheiro do Tribunal de Contas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Pardgra-
fo dnico. As contas de que trata o caput nio poderio restringir o acesso de outras contas as suas



Vpublicag(’)es”.



CONHECIMENTO, EAKE NEWS E POLITICA
NA SOCIEDADE BRASILEIRA

[19]
Rodrigo Augusto Prando

INTRODUCAO

J4 faz parte do anedotdrio ou, até, das frases de efeito, quando se trata das
redes sociais, as observagdes de Umberto Eco. Em 2015, Eco — em solenidade na
qual recebeu o Doutorado honoris causa, na Universidade de Turim - afirmou
que as redes sociais haviam dado o direito a palavra 4 “uma legido de imbecis” e
que estes, antes, falavam num “bar e depois de uma taca de vinho, sem prejudicar
a coletividade”. E, acrescentou, ainda: “Normalmente, eles [os imbecis] eram
imediatamente calados, mas agora tem o mesmo direito a palavra de um Prémio

Nobel”. E finaliza: “O drama da Internet é que ela promoveu o idiota da aldeia a
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portador da Verdade”.[ :

As afirmagdes de Eco reclamam dupla reflexio. Em primeiro lugar, hd razio
em sua fala, jd que os idiotas pululam nas redes sociais e barbarizam um espaco
que se torna propicio ao édio, as fake news, as pds-verdades e as teorias da conspi-
ragio. Em segundo lugar, a visio de Eco, intelectual erudito, ¢ elitista, sendo,
aqui, elite entendida como, no caso do italiano, estar no topo de uma carreira,
como a académica e a de escritor. O problema, creio, ndo seja, como aduziu Eco,
que os imbecis tenham o mesmo direito a palavra que tem um Prémio Nobel.
Todos, indistintamente, temos direito a palavra e a livre expressio do pensamen-
to, mas, também, somos responsdveis pelo que falamos e escrevemos. Os indivi-
duos e grupos se expressam nas redes sociais e, para isso, evocam a constitucional
liberdade de expressdo, no entanto, querem se eximirem de suas responsabilida-
des, do compromisso moral inerente aos seres humanos de que, antes de realizar
um ato, ser capaz de vislumbrar suas consequéncias.

O sentimento de Eco pode ser mais bem compreendido a luz da aﬁrmagﬁo
de Dunker:



A promissora democracia digital, com seus milhdes de novos participantes, sofreu um duro
golpe quando as instincias que detém a mediagdo simbdlica, ou seja, aqueles que cuidam da
palavra e do conflito, como imprensa, Judicidrio, artistas e intelectuais, sofreram abalos con-
siderdveis em termos do seu autofinanciamento e de sua reputabilidade social [...] A internet
aproximou as pessoas comuns do funcionamento da ciéncia, desfazendo o mito da unidade e
consenso da ciéncia, bem como da autoridade do cientista” (DUNKER, 2019, p. 125).

Se nds, brasileiros, durante a Copa do Mundo, sem nem mesmo termos
jogado futebol na vida, nos colocamos na condi¢io de técnico da Seleg¢io, o mes-
mo se d4 durante o impeachment da Presidente Dilma, periodo que as redes so-
ciais ficam repletas de Cientistas Politicos e Especialistas em Direito Constitucio-
nal; ou, agora, em plena pandemia, com os que se consideram médicos, cientistas
e, por isso, discorrem, tranquila e “profundamente”, sobre achatamento da cur-
va, imunidade de rebanho e vacinas. No limite, posturas anticientificas e anti-
intelectualistas se apoiam na ideia que se o cientista tem sua “opinido” eu tam-
bém tenho direito 2 minha opiniio, tio vélida e legitima como a dele. O fulcro
da questio ¢ que cientistas nio apresentam meras opinides e sim resultados de
anos de estudos, pesquisas — tedricas e empiricas, testes e se colocam a disposi¢io
de seus pares de acordo com o principio da refutabilidade dos resultados apre-
sentados. A situagio, para a ciéncia e para os cientistas, no estd ficil. Se, no 4m-
bito das ciéncias exatas e bioldgicas, hd os que se contrapdem afirmando que a
Terra é plana e que as vacinas sio produtos ineficazes e causadores de amplos ma-
les; imaginemos a vida dos cientistas sociais e estudiosos do Direito, cujos resulta-
dos de suas investigacoes cientificas nio absolutas e nem exatas.

O capitulo ora apresentado buscard, panoramicamente, relacionar o conhe-
cimento nas ciéncias sociais, fake news e pds-verdades e a politica na sociedade
brasileira, nos tltimos anos. Certamente, os temas, aqui tratados, sio, por si s6,
capazes de gerar capitulos inteiros ou mesmo teses dado sua importincia. Toda-
via, a inten¢do — somada aos esfor¢os dos demais colegas autores — ¢ deslindar
aspectos que se fazem presentes na realidade social e que impactam nossa sociabi-
lidade e a democracia brasileira. Aos leitores que desejarem se aprofundar nos
temas/tépicos haverd, ao final, uma sugestio bibliogrifica.

O CONHECIMENTO NAS (E DAS) CIENCIAS SOCIAIS



Podemos no que tange ao conhecimento destacar as trés principais dreas
pertencentes ao conhecimento cientifico: Ciéncias Exatas, Ciéncias Biolo’gicas e
Ciéncias Humanas e Sociais. As universidades sdo, por exceléncia, o espago dedi-
cado a transmissdo e produgio do saber cientifico. Cada uma destas dreas — exa-
tas, bioldgicas e sociais — possui seu ferramental analitico, suas metodoldgicas,
bem como apresentam as especificidades de seus objetos de estudo. Vale, aqui,
ressaltar que hd conhecimento filoséfico, artistico, literdrio, teoldgico, entre ou-
tros tipos, mas que, no caso em tela, trataremos do conhecimento cientifico, mas
sem pretensdo de qualquer menoscabo em relagio aos demais citados.

O conhecimento cientifico tem uma especificidade que merece atengio,
que ¢ a busca da verdade a partir do método cientifico. H4, por exemplo, toda
uma metodologia capaz de mensurar a resisténcia do concreto objetivando avali-
ar sua aplica¢do na construcio civil. Sdo realizados testes em corpos de prova e o
cientista consegue controlar as varidveis que influenciam o fen6meno investiga-
do. O mesmo nio ocorre numa interpretagio sociolégica de uma manifestagio
como as ocorridas, no Brasil, em junho de 2013. O pesquisador pode acompa-
nhar manifestantes, entrevist-los, filmar, fotografar, mas nio conseguird, jamais,
congelar ou levar o fendmeno para um laboratério a fim de isolar as varidveis e
controld-las.

A Sociologia e a Ciéncia Politica dedicam-se 4 investiga¢do de fendmenos
coletivos e relacionados ao poder e, neste caso, o cientista que se debruga e busca
compreender e explicar tais fendmenos também faz parte da coletividade e sente
a presenca, direta ou indireta, do poder politico. Assim, o exercicio do oficio do
cientista social exige uma enorme carga de responsabilidade para nio se deixar
que seus valores, preconceitos, opg¢des politicas e suas emogdes atrapalhem sua

andlise e sua objetividade. Essa discussio acerca da chamada neutralidade axiold-
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gica deita raizes nos autores cldssicos e até hoje envolve acalorado debate.

Os autores cldssicos da Sociologia — Emile Durkheim, Max Weber e Karl

Marx — nos legaram formas de conhecimento da sociedade[zzl. Obviamente, que
cada um deles tinha uma visada teérica e um arcabougo conceitual que os dife-
rencia em suas concepgdes cientificas e socioldgicas. Durkheim inaugura a Socio-
logia como disciplina universitiria e alicerca o seu método nos postulados Positi-
vistas; Weber, por sua vez, apresenta os fundamentos da Sociologia Compreensi-



va; e, finalmente, Marx constrdi sua investigagio da sociedade capitalista a partir
do materialismo histdrico e dialético.

A sociedade, na perspectiva durkheimiana, poderia ser entendida com base
na analogia com 0s organismos. Assim como cada 6rgio tem sua fungio, mas
precisa conectar-se aos demais para formar uma totalidade e garantir a vida, a so-
ciedade, também, era formada por individuos e por institui¢des. O primado po-
sitivista da “ordem e progresso” relaciona-se a busca de uma harmonia funcional,
ou seja, individuos e institui¢des devem cumprir seus papéis e func¢des objetivan-
do a manutengio da existéncia social dentro da normalidade. O contririo da
normalidade seria o estado de patologia social e de anomia, da auséncia de nor-
mas e regras, bem como de excesso de individualismo que poderia levar 4 morte
da sociedade. Por isso, primeiro a ordem — o harmonioso funcionamento de to-
das as partes que compdem a sociedade — para o posterior progresso. Nio a toa
que, em 2020, vivenciamos uma pandemia e a suspensio da normalidade de nos-
sas vidas cotidianas e, por isso, o surgimento do termo “novo normal”. Funda-
mental para Durkheim ¢ a determinagio das consciéncias individuais pela cons-
ciéncia coletiva, assim, nossas formas de sentir, pensar e agir sio, socialmente,
construidas. Para o soci6logo francés hd o primado do todo (sociedade e consci-
éncia coletiva) sobre a parte (individuos e consciéncia individual)

(DURKHEIM, 1978a; 1978b).

A Sociologia Compreensiva weberiana, por sua vez, tem o foco na a¢ao so-
cial, portanto, nos individuos. Em Weber, a sociedade nio seria uma estrutura
orginica, mas algo préximo de uma teia de multiplas significacdes, j4 que os indi-
viduos compartilhariam o sentido de suas agdes. A teoria da a¢do social expressa-
se numa tipologia: 1) a¢do social tradicional; 2) a¢do social afetiva/emocional e 3)
acio social racional: a) com relagio a fins/objetivos e b) com relagio a valores. Se-
rio essas agdes as bases para a formulac¢io das formas puras de dominagio que
aduz Weber: 1) dominagio tradicional (patriarcal, patrimonial e gerontocritica);
2) dominagio carismdtica e 3) dominagio racional-legal. Numa de suas princi-
pais obras — “A ¢ética protestante e o espirito do capitalismo” — Weber demonstra
a existéncia de uma adequagio significativa entre a ética protestante (valores) e o
desenvolvimento do capitalismo. Weber buscou, com sua Sociologia, compreen-
der o sentido que os individuos atribuem as suas agdes sociais. As agdes, neste
caso, no bojo da sociedade podem ser orientadas pela forca da tradi¢io, pelos afe-



tos ou pela racionalidade na adequagio dos meios disponiveis para alcangar de-
terminados fins (WEBER, 1999; 2001).

Marx, diferente de Durkheim e de Weber, nio se contenta em explicar a
sociedade, seu desejo era explicar e transformi-la. Por conta disso, conjuga as di-
mensdes cientifica e politica. Quer transformar seu método de andlise numa fer-
ramenta capaz de desnudar a esséncia da sociedade e, com isso, levar 4 sua trans-
formagio por meio da luta de classes. Marx — e seu colega Engels — concebiam
que se a realidade era contraditéria, por conta dos antagonismos entre as classes
sociais (burguesia X proletariado), o método deveria levar em conta estas contra-
digoes e desnudid-las para que, revolucionariamente, se supere as condi¢des de
desigualdade impostas pela propriedade privada dos meios de produgio. A pai-
xdo e o 6dio despertados pelo marxismo se apresenta nesta caracteristica de, ao
mesmo tempo, buscar a ciéncia e a militincia politica, de explicar a realidade e de
querer transformd-la (MARX; ENGELS, 1996; LOWY, 2000). Para lanni
(1984, p. 8 € 9), “em esséncia, o capitalismo é um sistema de mercantiliza¢io uni-
versal e de produgio de mais-valia”. E, completa: “A mais-valia e a mercadoria sio
a condi¢io e o produto das relagdes de dependéncia, alienagio e antagonismo do
operdrio e do capitalista, um em face do outro”.

Em sintese, os autores cldssicos da Sociologia, embora distantes de nossa
realidade, podem, ainda, seja por meio de suas metodologias e conceitos auxiliar
na interpretagio dos fendmenos sociais, sejam os politicos, das redes sociais e das
relagoes entre politica e redes sociais. Na Sociologia contemporinea, no estudo
da sociedade conectada em rede, Manuel Castells, talvez seja 0o mais completo
teérico capaz de ultrapassar os aspectos aparentes do fendmeno em voga.

Castells (1999) dedicou um enorme esforgo interpretativo objetivando, em
sua trilogia, explicar o surgimento de uma nova sociedade, a sociedade em rede.
O socidlogo espanhol adverte que vivenciamos tempos confusos e, por isso, as
categorias intelectuais que foram usadas para explicar uma realidade ji passada
nio mais podem mais dar conta do periodo em voga. Fruto de sua investigag¢io
socioldgica, o autor afirma que o

[...] resultado foi a descoberta de uma nova estrutura social que estava se formando, que con-
ceituei como a sociedade em rede por ser constituida por redes em todas as dimensdes fun-
damentais da organizagio e da prética social. Além disso, embora as redes sejam uma antiga
forma de organizacio na experiéncia humana, as tecnologias digitais de formagio de redes,



caracteristicas da Era da Informagio, alimentaram as redes sociais e organizacionais, possibili-
tando sua infinita expansio e reconfiguragio, superando as limitagoes tradicionais dos mode-
los organizacionais de formagio de redes quanto a gestio da complexidade de redes acima de
uma certa dimensdo. Como as redes nio param nas fronteiras do Estado-nagio, a sociedade
em rede se constituiu como um sistema global, prenunciando a nova forma de globalizagio
caracteristica de nosso tempo (CASTELLS, 1999, p. II - grifos meus).

Em sua obra, Castells (1999) j4 indicava, por exemplo, a importincia do
Facebook. Hoje, além do Facebook, hd o Instagram, Twitter, WhatsApp, Tik
Tok, entre outras. Nestas redes sociais a sociabilidade entre individuos e coletivi-
dades ¢ dada em tempo real e desconhecendo fronteiras. H4, nas redes, troca de
informagdes, grupos de pesquisa, interagdo via mercado (compra e venda de mer-
cadorias), educagio, lazer, sexo, édio, desinformagio, agressoes, perseguicoes, en-
fim, a dindmica do mundo real é reproduzida no universo virtual. Portando nos-
sos smartphones temos, praticamente, 0 mundo em nossas maos com acesso a
Internet e por meio de uma ampla gama de aplicativos. Para Castells:

A comunicagio sem fio se tornou a plataforma de difusio favorita de muitos tipos de produ-
tos digitalizados, incluindo jogos, musica, imagens e noticias, além de mensagens instantine-
as que cobrem toda a gama de atividades humanas, desde redes pessoais de apoio até tarefas
profissionais ¢ mobilizagoes politicas. Assim, a matriz da comunicagio eletronica se sobre-
poe a tudo o que fazemos, em qualquer lugar e a qualquer momento (CASTELLS, 1999, p.
XV — grifos meus).

, . , . [23] .
Os autores cldssicos da Politica , como, por exemplo, Maquiavel, Hob-

bes, Locke, Montesquieu e Rousseau, indicam a nog¢io de que a vida social exige
a constitui¢do de uma sociedade politica, cujo poder seja entendido como ele-
mento capaz de balizar a convivéncia social, de impor limites e de organizar a
vida coletiva. Cada vez mais e mais a politica se conecta com as redes sociais. As
relagdes de poder, a luta por sua conquista e por sua manutengio, estio presentes
na Internet. No poderia ser diferente. Ainda com Castells temo que

As sociedades mudam através de conflitos e sio administradas por politicos. Uma vez que a
Internet estd se tornando um meio essencial de comunicagio e organizagio em todas as esfe-
ras de atividades, ¢é 6bvio que também os movimentos sociais ¢ o processo politico a usam, e
o fario cada vez mais, como um instrumento privilegiado para atuar, informar, recrutar, or-
ganizar, dominar e contradominar. O ciberespago torna-se um terreno disputado. No entan-
to, serd puramente instrumental o papel da Internet na expressio de protestos sociais e con-
flitos politicos? Ou ocorre no ciberespago uma transformagio das regras do jogo politico-so-



cial que acaba por afetar o préprio jogo — isto ¢, as formas e objetivos dos movimentos e dos
atores politicos? (CASTELLS, 2003, p. 114).

O questionamento de Castells ¢ assombroso, pois, em 2003, ele pergunta
se a Internet estd sendo apenas instrumento ou se estd, na verdade, transforman-
do as regras do jogo politico. Ao que tudo indica, numa visada realista, a intera-
¢30 nas redes sociais, na Internet, tem promovido transformagdes nas “regras do
jogo”, especialmente, pelo uso intenso de fake news, pds-verdades e teorias da
conspiragao.

O conhecimento nunca ¢ ficil de ser obtido. Demanda, sempre, um esfor-
¢o fisico e intelectual. H4 que se dedicar as diversas leituras, de jornais, revistas,
livros ou até mesmo em sites e blogs com andlises assaz pertinentes; fisicamente, é
cansativo. E, ainda, nio se pode esquecer do esfor¢o intelectual, de se buscar as
conexdes de sentido naquilo que se 1€ ou se vivencia com outras dimensdes da
realidade social. E este conhecimento nio estd ligado a ideia de uma elite intelec-
tual que, quase sempre, também faz parte da elite econdmica porque tem condi-
¢des de comprar livros, assinar jornais, canais de televisdo, visitar museus, viajar,
etc. Sem duvida, nio nos enganemos, o conhecimento — além dos esforgos fisi-
cos e intelectuais — tem um custo financeiro. Hoje, contudo, tirando os que se
dedicam as 4reas especializadas do saber humano, como as ciéncias, ou os intelec-
tuais publicos, a grande maioria dos individuos podem encontrar nas redes soci-
ais bons artigos, canais no YouTube, cursos gratuitos, bibliotecas digitais, acesso
20s acervos de muitos museus, enfim, o conhecimento nunca foi tio acessivel
como nos dias que correm.

Como, aqui, neste capitulo, trata-se de uma anilise para compor um livro,
uma obra coletiva, temos que seguir alguns elementos atinentes as especialidades
que os seus diversos autores possuem. No caso, destaco — enfatizo mesmo - que o
conhecimento cléssico ou contemporineo da Sociologia ainda se faz presente
como uma ciéncia preocupada em desvendar os meandros das relag¢des sociais,
sejam as cotidianas, presenciais, face to face ou as novas relagoes sociais dinamiza-
das pelas redes sociais, num universo que, em maijor ou menor grau, pode-se
constatar a presen¢a das chamadas fake news, pds-verdades e as teorias da conspi-
racdo e a influéncia destas na vida social e politica. A préxima se¢io, portanto,
buscard apresentar, em linha gerais, estes elementos presentes nas redes sociais.



FAKE NEWS, POS-VERDADES E TEORIAS DA
CONSPIRACAO

A obra “Fake news: a conexdo entre a desinformagio e o direito”, organiza-
da por Diogo Rais, ¢, sem dtvida, uma base fundamental para a compreensio
deste fenémeno. H4 pelo menos uns dois anos — ou mais — que, ao tratar de te-
mas politicos, o termo fake news tem seu lugar garantido e reclama atengio espe-
cial de analistas ou dos cidadios mais atentos a vida publica.

Rais e Sales (2020) indicam, preliminarmente, a dificuldade de se definir,
no campo do Direito, as fake news, pois

A polissemia aplicada a expressdo fake news confunde ainda mais o seu sentido e alcance, ora
indica como se fosse uma noticia falsa, ora como se fosse uma noticia fraudulenta, ora como
se fosse uma reportagem deficiente ou parcial, ou, ainda, uma agressio a alguém ou a alguma

ideologia (R AIS; SALES, 2020, p. 27).

E, encetando um esforgo analitico, os autores afirmam que:

Partindo da premissa de que a mentira estd no campo da ética, sendo que o mais perto que
mentira chega no campo juridico é na fraude e, talvez, uma boa tradugio juridica para as fake
news seria “noticias ou mensagens fraudulentas. Enfim, talvez um conceito aproximado do
direito, porém distante da polissemia empregada em seu uso comum, poderia ser identificada
como uma mensagem propositalmente mentirosa capaz de gerar dano efetivo ou po-
tencial em busca de alguma vantagem (R AIS; SALES, 2020, p. 27 -destaques meus).

Apresentando uma nova forma de fake news, os autores destacam as deep-
fakes. Sdo, em esséncia, uma falsificagio profunda com uso de inteligéncia artifi-
cial que, geralmente, apresenta videos de personalidades, politicos, nas quais o

dudio e imagem sio falsificados objetivando enganar os que assistem (R AIS; SA-
LES, 2020).

Se, metaforicamente, fossemos definir as fzke news como um virus que oca-
siona doenga a vida publica e a vida politica, um fundamental transmissor seria o
aplicativo WhatsApp. Desta forma, no referido aplicativo hd uma relagio de cer-
ta proximidade e confianga, pois nos grupos de WhatsApp temos amigos, colegas
do trabalho e familiares. Exemplificando uma fake news acerca da vereadora Ma-
rielle Franco, assassinada no Rio de Janeiro, que se disseminou rapidamente, afir-
mam que: “Entre os grupos de WhatsApp em que a desinformacio foi dissemi-



nada, o estudo constatou que o “local” em que mais se difundiu essa desinforma-
¢ao foi justamente os, jd conhecidos, grupos de familia” (R AIS; SALES, 2020,

p-31).

Sociologicamente, nossa socializagdo estd ligada as varias instituicoes sociais
que, da mais tenra infincia até a vida adulta, os individuos travam contato. A fa-
milia, por isso, ¢ grupo de referéncia para a formagio de nossas formas de ver,
sentir e agir no mundo. H4, no 4mbito familiar, o afeto, a confianga naqueles
com os quais gozamos de intimidade e estdo, sempre, presentes em nossas vidas.
Ja em outras instituigdes como escola, universidade ou na empresa, os grupos

sdo, também, socializadores e a proximidade e convivéncia nos coloca em condi-
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¢oes de acreditar naquilo que recebemos ou lemos, via WhatsApp[ :

Na construgio e divulgac¢io de fake news uma pesquisa citada por Rais e
Sales (2020), derruba-se um conhecimento do senso comum que atribui aos
robos a disseminagido de noticias falsas, desta forma:

Ao contririo da sabedoria convencional, os robds aceleram a disseminagdo de noticias verda-
deiras e falsas na mesma propor¢io, sugerindo que os humanos nio os robés, sio mais prova-
velmente responsiveis pela disseminagio dramdtica de noticias falsas (RAIS; SALES, 2020,

p.36).

E, assaz preocupante, ¢ que os formuladores de noticias falsas apelam a ino-
vagio no contedo e na forma das fake news, pois “as pessoas tendem a comparti-
lhar as “informag¢bes” que constituam alguma novidade, e isso com mais
frequéncia e 4nsia se comparada com as informagdes mais provéveis” (R AILS; SA-
LES, 2020, p. 36). Em termos quantitativos, as noticias falsas assentadas numa
pretensa novidade “em média, possuem 70% mais chances de serem retweetadas
quando comparadas com as noticias verdadeiras” (R AIS; SALES, 2020, p.36).

No que tange a esta inovagio que estd presente nas fake news, sua forma
assume, geralmente, a seguinte proposta:

Sio bombisticas. Raramente encontramos noticias falsas e boatos que nio sio sensacionais,
extraordindrios ou chocantes.

Estariam sendo escondidas do publico. Trata-se sempre de informagdes muitos sérias,
muito comprometedoras e que por isso mesmo estariam sendo mantidas longe do conheci-



mento publico, normalmente por uma agio deliberada de ocultamento dos meios de comu-
nicagio tradicionais.

Corroboram uma das posi¢des polarizadas. Comprovariam alegagoes ou posicoes de um
dos lados do debate, dando razio ao que essas pessoas vém dizendo (SOR]J ez a/, 2018, p. 48
— destaques dos autores).

Retomando a questio da confianga das “informagdes” que chegam por in-
termédio do grupo de WhatsApp da “familia” ou do “trabalho”, ¢ necessdrio
considerar que, no debate politico, estamos, muitas vezes, por conta dos algorit-
mos das redes sociais, localizados em grupos nos quais minha identidade ideolé-
gica e politica, minha visio de mundo, nio ¢ contestada, ao contrdrio, ¢ confir-
mada, deixando os individuos com a sensa¢io de estarem certos e os outros, to-
dos, errados ou mal intencionados. Afirmamos, acima, que o conhecimento ¢
trabalhoso, demanda, no minimo, esforco fisico e intelectual, ao passo que acre-
ditar naquilo que confirma minha visao de mundo, meu modelo de entendimen-
to da realidade, é mais confortivel e seguro. Por isso:

Essa falta de discernimento das pessoas que consomem e difundem noticias falsas e boatos ¢
em parte explicada por um fenémeno que os cientistas chamam de viés de confirmagio. Tal
viés ¢ a tentativa de buscar ou interpretar informagdes de maneira a confirmar aquilo em que
se j4 acredita. No consumo de noticias falsas e boatos, isso se manifesta na falta de precaugio
das pessoas de desconfiar ou de se dar ao trabalho de verificar se as noticias que compartilham
sio verdadeiras — quando essas noticias parecem corroborar algo em que elas ji acreditam.
Como na polarizagio politica as pessoas tém posicdes bem arraigadas e apaixonadas,
o viés de confirmagio colabora para a desinformacio causada pela difusio de noticias
falsas e boatos (SOR] ez 4/, 2018, p. 48 — destaques dos autores).

Sem, obviamente, esgotar temdtica tdo complexa, sobre as fake news e a po-
litica, temos que

Noticias falsas existem desde a primeira elei¢io no planeta. Nos primérdios, chamdvamos
isso de boatos; com o avango das comunicagbes, as mentiras foram espalhadas por jornais e
nos proprios programas eleitorais dos candidatos. Sempre houve muita enganagio politica,
confundindo a cabega dos eleitores. A diferenga, agora, ¢ que as mentiras inundaram a rede
social e se transformaram em fake news. Mudou mais a forma, a transmissio, que o conteu-
do. Antes procurava-se nos bares da esquina quem espalhava os boatos; hoje tenta-se desco-
brir a origem no meio eletrénico (BRUSADIN; GRAZIANO, 2020, p. 51).

Acima, Brusadin e Graziano (2020) rememoram o mentiroso, espalhador
de boatos, que poderia ser procurado no bar. Da mesma forma, Eco — conforme



destaquei na Introdug¢io — afirma que o imbecil também estaria no bar, falava
suas estultices e voltava para casa, sem grandes problemas. Acontece que, cada
um a seu modo, os imbecis ou mentirosos ou, pior, os imbecis mentirosos, ga-
nharam uma arena que lhes d4 proje¢ao, conexdo com milhares, no mundo todo,
que pensam igual; velocidade na divulgagio e impactos enormes na qualidade da
democracia e do debate publico. E, ressalte-se, o problema nunca foi o bar.

Se, em tudo isso, neste cendrio, ndo bastassem as fake news, temos, ainda, a
pds-verdade e as teorias da conspiragio. Como imaginar que num mundo no
qual temos acesso a livros, pesquisas, dados quantitativos e qualitativos, teses de
doutorado, especialistas com décadas de estudos sobre determinados temas, os
fatos da realidade contem menos do que aquilo que eu sinto ou uma interpreta-
¢do muito peculiar dos acontecimentos.

Para D’Ancona (2018), a sociedade encontra-se num novo periodo de com-
bate intelectual e politico. Nesta fase, o saber constituido e as instituicdes demo-
crdticas estio sob ataque direto. E, por isso, “a racionalidade estd ameagada pela
emogio; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um movimento rumo 2
autocracia” (D’ANCONA, 2018, p. 19). E, neste quadro em tela, a pds-verdade
desponta com for¢a para concentrar esse ataque. E,

Nio por acaso, em 2016, o Oxford Dictionaires escolheu “pds-verdade” como sua palavra do
ano, definindo-a como forma abreviada para “circunstincias em que os fatos objetivos
sio menos influentes em formar a opinido publica do que os apelos a emogio e a
crenga pessoal (D’ANCONA, 2018, p. 19 — destaques meus).

Para o autor, 2016, com a elei¢io de Donald Trump e a vitoriosa campanha
de saida do Reino Unido da Unido Europeia, temos a demonstragio empirica da
for¢a da pds-verdade no debate politico. Trump foi, segundo D’Ancona (2018),
absolutamente eficaz em estabelecer vinculos emocionais com seu eleitorado,
bem mais que Hilary Clinton; e, no caso do Brexit, a campanha foi direcionada
distante de discussoes técnicas e abstratas e sim para a simplicidade e ressonincia
emocional. Foi, assim, “a politica da pés-verdade em seu estado mais puro: o
triunfo do visceral sobre o racional, do enganosamente simples sobre o honesta-
mente complexo” (D’ANCONA, 2018, p. 29).



Um fato primordial, no caso da pés-verdade e seu universo enganoso e sim-
) [25] , _ . J11
plificador , é a recep¢io da opinido publica:

No entanto, as mentiras, as manipulagdes e as falsidades politicas enfaticamente nio sio o
mesmo que a pés-verdade. A novidade nio ¢ a desonestidade dos politicos, mas a resposta do
publico a isso. A indignagio d4 lugar a indiferenga e, por fim, 4 conivéncia. A mentira ¢ con-
siderada regra, e ndo excegio, mesmo em democracias [...] (D’ANCONA, 2018, p. 34).

E acrescenta:

A mera exaustio pode tirar até mesmo o cidaddo alerta de seu compromisso com a verdade.
Mas o que toma o seu lugar? Na Russia de Putin, de acordo com Pomerantsev, ¢ a resignagio
cognitiva, uma retirada de uma corrida aparentemente invencivel. O que importa nio ¢ a
ponderagio racional, mas a convicgdo arraigada. De acordo com Alexander Dugin, cientista
politico e polemista (apelidado de o “Rasputin de Putin”): “a verdade ¢ uma questio de

crenga. [...] Essa coisa de fatos ndo existe (D’ANCONA, 2018, p. 36).

Nio bastassem, portanto, os fatos de que os individuos compartilhem fake
news numa velocidade bem maior do que noticias verdadeira e, mais ainda, de
acreditarem nas noticias falsas porque hd um “viés de confirmagio”, agora, inse-
rimos na equagdo a “resigna¢io cognitiva”, quando a verdade perde importincia
gragas ao cansago da superexposi¢io as pos-verdades.

Da Empoli (2019) em seu “Engenheiros do caos: como as fake news, as teo-
rias da conspiragio e os algoritmos estao sendo utilizados para disseminar édio,

medo e influenciar eleicdes” corrobora, de certa forma, as teses de D’Ancona
(2018).

Nas palavras de Da Empoli:

No mundo de Donald Trump, de Boris Johnson e de Jair Bolsonaro, cada novo dia nasce
com uma gafe, uma polémica, a eclosio de um escindalo. Mal se estd comentando um even-
to, ¢ esse jd € eclipsado por um outro, numa espiral infinita que catalisa a atengdo e satura a
cena mididtica [...]. No entanto, por trds das aparéncias extremadas do Carnaval populista,

. zej ., , .
esconde-se o trabalho feroz de dezenas de spin doctors ™, idedlogos e, cada vez mais, cientis-
tas especializados em Big Data, sem os quais o lideres do novo populismo jamais teriam che-

gado ao poder (DA EMPOLI, 2019, p. 18).

Para o autor, estes spin doctors, idedlogos, cientistas politicos e especialistas
em garimpar e interpretar dados (Big Data) sio os “engenheiros do caos” capazes



de “transformar a prépria natureza do jogo democritico” (DA EMPOLI, 2019,
p- 20).

Embora haja um aparente absurdo nas fake news, teorias da conspiragio — e
acrescento nas pos-verdades — hd uma sélida légica. Citando Mensius Mold-
bung, Da Empoli (2019) aduz que qualquer um pode acreditar na verdade ao
passo que acreditar num absurdo ¢ capaz de indicar uma real e concreta demons-
tragio de fidelidade a um politico, formando, consequentemente, um exército
uniformizado. E,

Assim, o lider de um movimento que agregue as fake news a construgio de sua prépria visio
de mundo se destaca da manada dos comuns. Nio ¢ um burocrata pragmitico e fatalista
como os outros, mas um homem de agio, que constréi sua prépria realidade para responder
aos anseios de seus discipulos [...] Na prética, para os adeptos dos populistas, a verdade dos
fatos, tomados um a um, nio conta. O que ¢ verdadeiro ¢ a mensagem no seu conjunto, que
corresponde a seus sentimentos e sensagdes (DA EMPOLI, 2019, p. 24).

As teorias da conspiragdo, por sua vez, por mais toscas que se apresentam
sio capazes do mobilizar, bem como as fake news. Desta forma, serfamos, nas re-
des sociais, como adolescentes em nossos quartos, procurando dois tipos de sites
que alimentam nossas frustragdes: sites pornograficos e sites de teorias da conspi-
ragdo. Perde-se o horizonte da razio e vamos, paulatinamente, nos posicionando
com base nas emogoes e Da Empoli (2019) afirma que cada curtida no Facebook
¢ uma caricia maternal em nosso ego. E, no ambiente das redes sociais, tomados
pelas emogdes, nio raro, pela raiva e pelo 6dio, as manifestagoes se tornam vio-
lentas, preconceituosas, com ataques em massa para os que pensam diferente,
para os que sio diferentes, para os que estio em campo politico diferente do
meu.

Os engenheiros do caos compreenderam, portanto, antes dos outros, que a raiva era uma
fonte de energia colossal, e que era possivel explora-la para realizar qualquer objetivo, a partir
do momento em que se decifrassem os c6digos e se dominasse a tecnologia (DA EMPOLI,
2019, p. 85).

Nas relagbes sociais — das redes sociais para a vida cotidiana e da vida cotidi-
ana para as redes — vio se moldando comportamentos agressivos. A politica e sua
disputa, mesmo que em elei¢des democriticas, ndo encontra mais a contenda en-
tre adversdrios e sim entre inimigos e, bem sabemos, inimigo, numa guerra, deve
ser eliminado. Por fim, numa leitura realista



Pela primeira vez depois de muito tempo, a vulgaridade e os insultos nio sio mais tabus. Os
preconceitos, o racismo e a discriminagio de género saem do buraco. As mentiras e o conspi-
racionismo se tornam chaves de interpretagio da realidade (DA EMPOLI, 2019, p. 89).

Nesta secio, ainda que de forma limitada, dado a necessidade de concisio,
buscou-se detalhar, por meio de anilises de estudiosos, o que sdo as fake news,
pés—verdades e teorias da conspirag¢ao. Ambas sio, potencialmente, corrosivas
para a democracia, para o debate publico e para a politica como instincia organi-
zadora da vida coletiva. No tdpico, a seguir, a intengdo € de trazer estes temas e
problematizi-los no bojo da politica na sociedade brasileira.

A POLITICA NA SOCIEDADE BRASILEIRA

No periodo da Nova Republica houve a elei¢io dos seguintes presidentes:
Fernando Collor, Fernando Henrique Cardoso — FHC - (reeleito), Lula (reelei-
to), Dilma Rousseft (reeleita). Foram elei¢oes livres, com multiplos partidos poli-
ticos, nas quais os brasileiros tem ido as urnas, em média, a cada dois anos. Num
pleito, elei¢des para presidente da republica, senadores, deputados federais, go-
vernadores e deputados estudais; noutro, elei¢cdes municipais, para prefeitos e
vereadores.

No que tange a cena nacional, dos presidentes eleitos, dois nio terminaram
o mandato. Collor renunciou em meio ao processo de impeachment e foi substi-
tuido pelo seu vice, Itamar Franco. Dilma Rousseft foi reeleita, mas nio concluiu

o segundo mandato por conta do afastamento resultante do término do processo
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de impeachment. 1271

Os que desejarem compreender a dindmica da politica brasileira, em suas
relagdes entre o Executivo e o Legislativo, no campo da democracia, com plurali-
dade de partidos, na constante necessidade de se construir uma governabilidade
h4 os conceitos de “pemebedismo”, de acordo com Nobre (2013); e do “presi-
dencialismo de coaliza¢do”, segundo Abranches (2018). Por nio compor a dis-
cussdo central deste escrito, limitamos a apontar estes autores, todavia, a leitura é
fundamental para melhor compreender a politica brasileira.

De todos os presidentes eleitos — Collor, FHC, Lula, Dilma e Bolsonaro -,
serd neste ultimo que a presenca e for¢a das redes sociais sero, de acordo com os



especialistas, mais se fez presente. Para Moura e Corbellini (2019), a elei¢io de
Bolsonaro foi uma “elei¢io disruptiva”, pois ao contririo de todas as proje¢des, o
candidato do nanico PSL, sem dinheiro para campanha, sem tempo de televisio,
sem estrutura nacional, acabou por eclipsar os partidos que vinham se alternan-
do nas ultimas disputas: PT e PSDB. As conclusoes dos autores — assentada em
prospecgio e interpreta¢ao de muitos dados - indica como a vitéria de Bolsonaro
jd se desenhava e como ela se deu numa conjuntura de crise politica, recusa ao PT
e a esquerda, combate a corrupgio e a violéncia e como a mensagem de Bolsona-
ro ganhou seus eleitores, pois,

Como podemos observar, os eleitores percebiam Bolsonaro como um lider preconceituoso,
machista e homofdbico. Fato ¢, porém, que uma parte do nosso eleitorado também ¢ assim,
e nunca se saberd ao certo qual o seu tamanho porque poucos se assumiriam como tal. E,
para outra parte, a relevincia desse tema era menor que a necessidade de “punir os
corruptos”, “punir o PT” e “combater a bandidagem” (MOURA, CORBELLINTI, 2019, p.
73).

Bolsonaro, em sua trajetéria como deputado ou ji na condi¢io de candida-
to a presidéncia, sempre apresentou declaragoes de impacto, 4cidas, pouco civili-
zadas, no limite, até ofensivas a individuos e grupos sociais. Mas, para Moura e
Corbellini (2019, p.74), essas “declaragbes dcidas deixavam o personagem em evi-
déncia”. E, para os autores:

Nunca se sabe o quanto o comportamento de um lider politico ¢ estrategicamente calculado,
intuitivo ou simplesmente espontineo e natural. Seja como for, a linguagem de Bolsonaro e
seu cardter aparentemente histridnico também serviam para construir, num plano subjetivo
para os eleitores, a imagem de um politico auténtico, que “ndo tem papas na lingua” e que
“fala a verdade”. Ou seja, um verdadeiro “mito” quando comparado a seus pares politicos,

corruptos e mentirosos (MOURA, CORBELLINI, 2019, p. 74).

Em anilises de dados quantitativos e qualitativos, essa imagem de Bolsona-
ro era concreta, havia conseguido concretizar sua mensagem com ¢éxito. Brum
(2019), citando pesquisa qualitativa desenvolvida por Esther Solano, aduz que:

No comego da roda de conversa com os alunos de Sao Miguel Paulista, assistimos um video
com as frases mais polémicas de Bolsonaro. No final do video, muitos alunos estavam rindo e
aplaudindo. Por qué? Porgue ele ¢ legal, porque ele é um mito, porque ele é engragado, porque
ele fala o que pensa e nio estd nem ai. Com mais de cinco milhées de seguidores no Face-
book, o fato é que Bolsonaro representa uma direita que se comunica com os jovens, uma
direita que alguns jovens identificam como rebelde, como contraponto ao sistema, como



uma proposta diferente e que tem coragem de peitar os caras de Brasilia e dizer o que tem que
ser dito. Ele € foda (SOLANO apud BRUM, 2019, p. 239).

E, ressalte-se, essa imagem de Bolsonaro nio se consolidou pelos mecanis-
mos tradicionais que, geralmente, os politicos usam: discursos na Cimara, reda-
¢ao de artigos do opinido, debates publicos ou politicos, campanhas e comicios
ou entrevistas mais profundas; nada disso. Foi

“O uso das redes sociais, a utilizagio de videos curtos e apelativos, o meme como ferramenta
de comunicagio, a figura heroica e juvenil do ‘mito’ Bolsonaro, falas irreverentes e até ridicu-
las, falas fortes, destrutivas, contra todos, sio aspectos que atraem os jovens. Se, nos anos 70,
ser rebelde era ser de esquerda, agora, para muitos deste jovens, ¢ votar nesta nova direita que
se apresenta de forma cool, disfargando seu discurso de 6dio em forma de memes e de videos

divertidos: O Bolsomito é divertido, o resto dos politicos ndo” (SOLANO apud BRUM, 2019,
p. 239).

De forma peremptoria, Fratini (2020, p. 9), afirma, na introdug¢io de uma
obra dedicada as campanhas politicas nas redes sociais, que “A comunicagio poli-
tica tem utilizado cada vez mais tecnologia para eleger candidatos. Nos pleitos da
segunda década dos anos 2000 essa pritica mostrou ter se tornado irreversivel e,
nas eleigoes brasileiras, atingiu seu dpice em 2018”. Jd Vizeu (2019), ao tratar dos
presidentes da reptblica, de Deodoro até Bolsonaro, também assevera a impor-
tincia da Internet e das redes sociais que impulsionaram a vitdria de Bolsonaro.

Vizeu (2019, p. 315), ainda, retoma a carreira parlamentar pouco expressi-
va de Bolsonaro, em seus sete mandatos na Cimara dos Deputados, e compondo
o grupo do chamado “baixo clero”. Contudo, “Bolsonaro com o tempo ganhou
espago com declarag¢des extremadas que encontraram terreno fértil em progra-
mas de humor e na internet”. J4 na disputa presidencial, em 2018,

Construiu uma improvével pré-candidatura a Presidéncia ao longo do catastréfico segundo
mandato de Dilma. Sua estratégia era viajar pelo pais e ganhar seguidores em redes sociais [...]
as nuvens da politica se movimentavam ripido demais, e muitos nio perceberam o nivel do
cansago do eleitorado em relagio a politica tradicional, o tamanho do antipetismo na socie-
dade ¢ a forga da internet como campo de batalha pelo voto (VIZEU, 2019, p. 315 -
destaques meus).

A linguagem nas redes sociais costuma ser bastante rasa, imediatista. E co-
mum que alguém ao querer problematizar alguma questio com mais profundi-
dade, j4 avisa, inicialmente, “I4 vem textio”. O “textido” ¢ exce¢io e textos de pou-



COs caracteres, imagens, videos e memes sio as regras no cotidiano virtual. Em
2018, nenhum dos candidatos tinha esse dominio que a campanha de Bolsonaro
h4 havia construido bem antes do periodo eleitoral. Enquanto, por exemplo, Ge-
raldo Alckmin, com o maior tempo de campanha, preparava sua equipe de redes
sociais, Bolsonaro ji era chamado de mito hd, pelo menos, dois ou trés anos. So-
bre linguagem e imagem, temos que

Bolsonaro nos trouxe a infincia irrequieta, a puerilidade perigosa, a imagem pela imagem - o
esvaziamento da imagem a partir de seu uso como portadora de uma mensagem simpldria.
Sua campanha foi, pela primeira vez, a campanha da imagem sem criatividade, a imagem dos
gestos toscos. A imagem sem a narrativa tradicional a ela acoplada e sem qualquer coisa sendo
a repeti¢do do préprio imagindrio tosco e infantil de um senso comum idiotizado (GHI-

RALDELLI 2019, p. 157).

E, completa o filésofo:

Ele, Bolsonaro, chegou ao seu publico por fotos e videos que se tornaram memes [...] Que o
tosco seja tosco. Pois o que importa ¢ a imagem que possa jd estar no imagindrio dos toscos
de espirito [...] Nunca alguém, na politica, produziu tantos memes quanto Bolsonaro. [...]
Foi a primeira vez que a imagem de candidato politico veio claramente despida de texto

(GHIRALDELLI, 2019, p. 157-8).

Findado o periodo eleitoral, muitos analistas — inclusive eu — projetaram
que o estilo de Bolsonaro mudaria, ou seja, investido da liturgia do cargo, o Presi-

dente Bolsonaro seria mais comedido em suas falas, entrevistas, discursos e a¢des.

8
Em andlise, para o jornal O Estado de S. Paulo, aﬁrmei[2 : que:

O ano do presidente Jair Bolsonaro nio terminard como ele gostaria. No Brasil, ¢ conhecido
o presidencialismo de coalizdo, passamos pelo presidencialismo de cooptagio e chegamos ao
presidencialismo de confrontagio. O estilo de Bolsonaro foi o de confrontar: adversdrios, re-
ais ou imagindrios, e até aliados. Em que pese a lenta e gradual recuperagio da economia, o
governo manteve um discurso beligerante €, por isso, tensionou os atores poh’ticos, institui-

¢oes e a sociedade (PRANDO, 2019, p. A4).

Coincidentemente, poucas semanas da publicagio de minha anilise, o eco-
nomista Pedro Malan, atento a politica nacional, redige “Presidencializa¢io da
politica?” e indaga:

Quais os tragos centrais dessa politica presidencializada que caracteriza o Brasil de hoje e ten-
de a predominar ao longo do préximo triénio? Decididamente, o presidencialismo a brasilei-
ra ndo ¢, desde a elei¢do de Bolsonaro, o conhecido presidencialismo de coalizdo [...] O nosso



¢ um caso de presidencialismo de confrontagio, 3 moda de Trump, para manter um eleitora-
do fiel permanentemente mobilizado (MALAN, 2020, p. Al).

No ano de 2020, as preocupagio da relag¢io entre as redes sociais, fake news
e a politica ganham destaque nos principais veiculos de midia. No jornal O Esta-
do de S. Paulo, hd, na Se¢io Notas e Informagoes, textos que se debrugam sobre
o tema. Em 29/02/2020, publicam “Facebook em busca do autocontrole” e afir-
ma-se: “O Facebook — que com seus afiliados Instagram e WhatsApp tem quase
2,5 bilhdes de usudrios — sempre foi refratdrio a regula¢io”.

Jdem 15/03/2020, tratando da CPMI das fake news, o jornal, em sua se¢io
Notas e Informagoes, indica que:

[...] estd em curso a Comissio Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) sobre as fake news,
que tem trazido informagdes relevantes a respeito desse fendmeno que causa tantos danos as
institui¢des e fragiliza o debate publico. Seria um erro ignorar as revelagées da CPMI. Por
exemplo, em dezembro do ano passado, a deputada Joice Hasselmann (PSL-SP) prestou lon-
go depoimento na CPMI das fake news. Na ocasido, a deputada confirmou a existéncia de
um grupo de pessoas dentro do governo Bolsonaro, o chamado “gabinete do édio”, formado
por assessores especiais da Presidéncia da Republica, cujo objetivo era a propagagio de noti-
cias falsas e difamag6es. “Estou mostrando o modus operandi, estou mostrando pessoas ga-
nhando dinheiro publico para atacar pessoas”, disse a deputada. [...] O Facebook também
trouxe elementos que ligam o deputado Eduardo Bolsonaro (PSL-SP) ao site “Bolsofeios”,
usado para desferir ataques virtuais contra o STF, Rodrigo Maia, jornalistas e adversirios do

presidente (NOTAS E INFORMA(;OES, 2020, p.A3).

Em “A mentira e o Paldcio”, em 04/04/2020, no Jornal O Estado de S. Pau-
lo, pode-se ler o seguinte:

Pode-se, as vezes, ter a impressio de que as fake news sio uma praga sofisticada, sendo muito
dificil detectar sua origem, seus financiadores e os interesses envolvidos. Mas nio € isso que
se vé no Brasil, a0 menos em relagio as fake news sobre politica. Aqui, desde 2019, as princi-
pais campanhas de desinformagio sio explicitas quanto as suas motivagdes e mudam o alvo,
de forma acintosa, de acordo com interesses bastante especificos. Nao hd nenhuma casualida-
de na maioria das fake news nacionais. Elas atendem recorrente e explicitamente aos interes-
ses do Pal4cio do Planalto. [...] E um verdadeiro escindalo, realizado em plena luz do dia, sem
nenhum pudor, esta sequéncia de campanhas de fake news contra quem os inquilinos do Pa-
licio do Planalto consideram seus inimigos. Muitas vezes, o préprio presidente Bolsonaro

compartilha essas mensagens (NOTAS E INFORMACOES, 2020, p. A2 NEWS).

Por fim, em 05/04/2020, tratando da dindmica dos rob6s na interagio nas
redes sociais, as seguintes informacgdes:



Mais da metade das publicagdes no Twitter favordveis ao presidente Jair Bolsonaro, por oca-
sido das manifestagdes do dia 15 de margo, foi realizada por robds, revela estudo da Fundagio
Escola de Sociologia e Politica de S3o Paulo (FESPSP) e da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR]). [...] Os robos bolsonaristas nio s6 apoiam o presidente Bolsonaro, como
atacam as institui¢des. Se é um alivio saber que muito dessa movimentagio contra o Estado
Democritico de Direito nio vem de pessoas reais — ¢ mera atuagio de robos -, ¢ grave ver o
presidente Bolsonaro tdo préximo dessas milicias virtuais, que se servem de manobras digi-
tais para atacar o ambiente de liberdade e didlogo préprio de uma democracia (NOTAS E
INFORMACOES, 2020, p. A3).

Sendo, até aqui, considerados obras tedricas que buscam, alicer¢adas sobre
distintos ferramentais analiticos, deslindar os temas atinentes a este capitulo,
bem como pode-se depreender da leitura de trechos selecionados de um dos
principais jornais do pafs, esses elementos — fake news e pés-verdades - invadiram
nossa realidade social e politica. A for¢a das redes sociais, sua presen¢a massiva,
suas distor¢des (fake news, pds-verdades, teorias da conspiragio, disseminagio de
4dio) e seus impactos na vida politica e no debate publico reclamam atengio de
todos, cientistas sociais, operadores do Direito e dos cidadios preocupados com
os rumos da vida coletiva em nossa sociedade.

Ademais, Levitsky e Ziblatt (2018, p. 15), apresentam obra angular que se
tornou best seller mundial, alertando sobre a possivel morte da democracia. Para
os autores, “democracias podem morrer nio nas mios de generais, mas de lideres
eleitos — presidentes ou primeiros-ministros que subvertem o préprio processo
que os levou ao poder”.

Nio serdo, portanto, golpes cldssicos de tomada do poder e supressio dos
direitos democriticos que pdem em risco as democracias contemporineas e sim
“autocratas eleitos [que] mantém um verniz de democracia enquanto correm sua

esséncia” e “a erosio da democracia ¢, para muitos, quase imperceptivel” (LEVI-
TISKY; ZIBLATT, 2018, p- 17). Portanto,

E assim que os autocratas eleitos subvertem a democracia — aparelhando tribunais e outras
agéncias neutras e usando-os coo armas, comprando a midia e o setor privado (ou intimidan-
do-os para que se calem) e reescrevendo as regras da politica para mudar o mando de campo e
virar o jogo contra os oponentes. @) paradoxo trdgico da via eleitoral para o autoritarismo ¢

que os assassinatos da democracia usam as préprias instituigoes da democracia — gradual, su-
til e mesmo legalmente — para maté-la (LEVITISKY; ZIBLATT, 2018, p. 19).



No Brasil, em 2019, seguindo as preocupagdes de Levitisky e Ziblatt
(2018) veio a lume o livro “Democracia em risco? 22 ensaios sobre o Brasil de
hoje”. A obra, esfor¢o coletivo de analistas brasileiros, de matrizes tedricas e posi-
¢oes politicas distintas, busca desvendar nio sé a elei¢io de Bolsonaro, bem como
questionar se a elei¢do e sua conduta enquanto presidente da reptblica coloca ou
nio em risco as institui¢coes e a democracia do pafs. Tratando de temas ligados a
estrutura e a conjuntura da sociedade brasileira, os pesquisadores desnudam os
aspectos essenciais do fendmeno do bolsonarismo, das relagdes entre religido e
bolsonarismo, a politica econémica do Governo Bolsonaro, a radicaliza¢io e po-
larizagio politica do ambiente social, psicologia das massas digitais, a diplomacia
sob os auspicios da visio bolsonarista, entre outros temas importantes e presen-
tes na atual agenda de investigagdes, discussoes e reflexdes dos fenémenos em
voga.

A politica brasileira nunca foi simples, é verdade. Contudo, a elei¢io de
Bolsonaro e a forga das redes sociais na emergéncia e consolidagio do bolsonaris-
mo tém exigido uma leitura realista da atual conjuntura do pais. Ainda por cima,
vivenciamos uma pandemia que, de meados de marco até meados de setembro,
vitimou, fatalmente, mais de 130 mil brasileiros. O presidencialismo de confron-
tagdo de Bolsonaro foi constante do discurso de posse até meados de 2020. Em
relagdo a pandemia, suas atitudes, quase sempre, foram de menoscabo e de pos-
tura negacionista e anticientifica, ao desconsiderar os protocolos médicos e dos
cientistas, brasileiros e estrangeiros. Se, no inicio do mandato, seus principais ali-
cerces eram o combate a corrupgio simbolizado por Sérgio Moro e o liberalismo
tendo como fiador o economistas Paulo Guedes, ambos pilares nio sio mais séli-
dos. Moro desligou-se do governo acusando o Presidente Bolsonaro de tentativas
de intervir politicamente na Policia Federal. Quanto ao liberalismo de Guedes e
sua agenda no governo, a pandemia fez com que tais objetivos fossem escantea-
dos. Além disso, de critico do Bolsa Familia, o Presidente Bolsonaro tem colhido
popularidade em regides e grupos sociais que lhe eram contrarios. Assim, pode-
se vislumbrar que, pela primeira vez na histéria republicana do pafs, temos um
presidente que, ao invés de liderar seu governo, optou, por um ano e meio, em
confrontar as institui¢cdes e que, ao que tudo indica, passard, com a forca das re-
des sociais bolsonaristas, os préximos dois anos e meio em campanha para
reeleicio.



CONSIDERACOES FINAIS

Impossivel, caro leitor, esgotar um tema tio complexo e cujos desdobra-
mentos estio presentes na mais profunda realidade social e politica, no Brasil e o
no mundo, num capitulo de livro. Alids, ndo foi a pretensio deste escrito de cari-
ter panoramico.

Um conhecimento bem fundamentado € inerente ao conhecimento cienti-
fico e filoséfico no campo das Humanidades. Contudo, o conhecimento mais
bisico da Histdria, da Sociologia ou das nog¢des do Direito podem ajudar, e mui-
to, 2 melhor compreender a realidade na qual estamos inseridos. Ler um bom
jornal, aquele que estd a disposi¢do hd décadas dos cidadios, assim como uma
revista ja consolidada, pode fornecer um conjunto de informagdes que podem,
com um pouco de esforco, se tornar conhecimento.

Estamos, ji nos estertores do ano de 2020, numa corrida pela produgio de
uma vacina para trazer de volta a normalidade de nossa vida cotidiana e colocar
freio 2 pandemia da Covid-19. Seria étimo que pudéssemos, também, vislum-
brar uma “vacina” capaz de nos imunizar em relagio as fake news, pds-verdades,
distor¢des e ataques a democracia e as instituicdes democrdticas. No fundo, ja hd
uma possibilidade de preven¢io a estes males, com esfor¢os individuais e
coletivos.

Individualmente, exercitar o estudo e a leitura de jornais e revistas — fisicos
ou digitais — e, ainda, de acompanhar programas em emissoras de televisio com
equipe de jornalistas profissionais. E, aqui, o jornalismo profissional ¢ imprescin-
divel. Ndo hd possibilidade de democracia vibrante sem jornalistas livres e com-
prometidos com a ética na produgio e divulgacio de informagdes. A liberdade
de expressio ¢ elemento fundamental de nossa Constitui¢io, bem como a res-
ponsabilidade inerente a tudo aquilo que falamos ou publicamos. Especialistas —
socidlogos, cientistas politicos, historiadores, juristas — e os jornalistas possuem
suas metodologias de trabalho e levam anos estudando em diversos niveis para
exercer seu oficio. E fato que a Internet, os sites de buscas, o acesso abundante e
ripido de informagdes colocou estes profissionais na berlinda. Muitos ji se consi-
deram absolutamente informados e acreditam dominar saberes que, para muitos,
levaram anos para se consolidar. E enganoso acreditar que ¢ possivel se informar



ou conhecer qualquer tema sé consultando as redes sociais ou aquilo que nos
chega no WhatsApp. Faz-se necessdrio exercer uma ddvida constante de tudo
que vemos, ouvimos, lemos ou presenciamos. O senso critico nunca foi tio im-
portante como nos tempos que correm.

Coletivamente, a sociedade brasileira necessitaria de um pacto, de um gran-
de projeto nacional, objetivando a melhoria da educa¢io. Uma educagio conec-
tada a vida, uma vida jd digital e em rede. Uma educagio que valorize a leiturae a
interpreta¢io daquilo que lemos. Nesta pandemia, as aulas deram-se dentro de
nossas casas. Pais, maes e responsaveis pelas criangas e jovens estiveram mais pre-
sentes no processo de ensino e aprendizagem. Professores, das redes publicas e
privadas, necessitaram, em pouco tempo, se reinventar para ministrar aulas a dis-
tincia, com estratégias diddticas distintas de uma sala de aula normal. E, nio nos
esquegamos, milhares de professores, criangas € jovens nao conseguiram avangar
durante a pandemia. As desigualdades de renda, oportunidade e regionais, por
exemplo, se explicitaram e se agudizaram durante o cendrio pandémico. E, mes-
mo assim, as f//z/ee news sobre o coronavirus, as diversas formas de negacionismo e
as pés—verdades estiveram presentes. Nao seria extremamente positivo que, ao
fim e ao cabo da pandemia, os brasileiros se tornassem conscios da importincia
da educagio, do professor e da escola? Infelizmente, amargamos as Gltimas posi-
¢des em viarios rankings que mensuram a qualidade da educagio no mundo. Nio
ha valoriza¢do do conhecimento, do conhecimento critico, sem uma escola e sem
professores preparados para mediar e conjugar o conteddo ministrado a vida das
criancas e jovens. A educagio, processo de socializagio fundamental, reclama a
compreensio que todos, estudantes e professores, cidadios que sio, estdo inseri-
dos numa sociedade e condicionados, em maior ou menor grau, pelas dimensdes
econdmicas, sociais, politica e culturais da sociedade brasileira.

Nio hd férmula simples e nem ficil. O conhecimento exige esfor¢o. Com-
bater a nocividade que as fake news, pés-verdades, negacionismos e teorias da
conspira¢io trazem a democracia ¢ tarefa herctlea, individual e coletiva. A igno-
rincia e a ingenuidade sdo solos férteis as manipula¢des de vdrias ordens. E hd a
ignorincia arrogante e exibida que se vocaliza no espago publico com gritos de
desprezo aos especialistas, aos estudiosos, aos jornalistas, aos professores e aos po-
liticos comprometidos com os valores democriticos e republicanos. O embrute-
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cimento ganha notoriedade. Os ataques e os assassinatos de reputagoes sao

entendidos, erroneamente, como liberdade de expressio.

Que este capitulo e este livro possam, ainda que minimamente, colaborar
com a problematizagio do cendrio em tela. Sem pretensio de verdade absoluta,
as contribui¢des aqui apresentadas sio um convite ao debate, a interlocucio,
com respeito e generosidade, com apreco a democracia e a civilidade.

BIBLIOGRAFIA

A CPMIDAS ‘FAKE NEWS’. In: O Estado de S. Paulo. Notas e Informagées, 15/03/2020, p. A3.

A MENTIRA E O PALACIO. In: O Estado de S. Paulo. Notas e Informagdes, 04/04/2020, p. A2
NEWS.

ABRANCHES, S. Presidencialismo de coalizdo. Raizes e evolugio do modelo politico brasileiro.

ALEXANDER, ]J.C. A importincia dos cléssicos. In: GIDDENS, A.; TURNER, J. Teoria social hoje.
Sdo Paulo: Editora Unesp, 1999.

ALMEIDA, A. C. O voto do brasileiro. Rio de Janeiro: Record, 2018.

ALMEIDA, R. de. A sombra do poder. Bastidores da crise que derrubou Dilma Rousseff. Sio Paulo:
LeYa, 2016.

AZEDO, L. C. O impeachment de Dilma Rousseff. Cronicas de uma queda anunciada. Brasilia: Fun-
dagio Astrojildo Pereira, 2017.

BOURDIEU, P. ¢t al. A profissio de soci6logo. Preliminares epistemoldgicas. Petrépolis: Vozes, 2000.

BRUM, E. Brasil: construtor de ruinas. Um olhar sobre o pais, de Lula a Bolsonaro. Porto Alegre: Ar-
quipélago Editorial, 2019.

BRUSADIN, M.; GRAZIANO, X. Marketing politico e o darwinismo digital. In: FRATINI, J. (Org.)
Campanhas politicas nas redes sociais. Como fazer comunicagio digital com eficiéncia. Sdo Paulo:
Matrix, 2020.

CARDOSO, F. H. A miséria da politica. Cronicas do lulopetismo e outros escritos. Rio de Janeiro:
Civilizagio Brasileira, 2015.



CARVALHO, H. de; BUGALHO, H. Meu pai, o guru do presidente. A face ainda oculta de Olavo de
Carvalho. Curitiba: Kotter Editorial; Editora 247, 2020.

CARVALHO, L. M. O cadete e o capitio: a vida de Jair Bolsonaro no quartel. Sio Paulo: Todavia,
2019.

CARVALHO, O. O imbecil coletivo. Atualidades inculturais brasileiras. Rio de Janeiro: Record, 2018.
. O minimo que vocé precisa saber para nio ser um idiota. Rio de Janeiro: Record, 2018.

CASTELLS, M. A galdxia da Internet. Reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.

. A sociedade em rede. Vol. I. Sio Paulo: Paz e Terra, 1999.

COMO NASCE UMA NOTICIA FALSA. In: O Estado de S. Paulo. Notas e Informagoes,
03/05/2020, p. A3.

CUNHA, M. V. da. A tirania dos especialistas. Desde a revolta das elites do PT até a revolta do subso-
lo de Olavo de Carvalho. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 2019.

D’ANCONA, M. Pés-verdade. A nova guerra contra os fatos em tempos de fake news. Barueri: Faro
Editorial, 2018.

DA EMPOLI, G. Os engenheiros do caos. Como as fake news, as teorias da conspiragio e os algoritmos
estdo sendo utilizados para disseminar 6dio, medo e influenciar elei¢oes. Sio Paulo: Vestigio, 2019.

DALLAGNOL, D. A luta contra a corrupgio. A Lava Jato e o futuro de um pais marcado pela impu-
nidade. Rio de Janeiro: Primeira Pessoa, 2017.

DE BOLLE, M. B. Como matar a borboleta-azul. Uma crdnica da era Dilma. Rio de Janeiro: Intrinsica,
2016.

DURKHEIM, E. As regras do método socioldgico. In: DURKHEIM, E. Os pensadores. Sio Paulo:
Abril Cultural , 1978a.

. Da divisio do trabalho social. In: DURKHEIM, E. Os pensadores. Sio Paulo: Abril Cultural ,
1978b.

DEMOCRACIA EM RISCO?: 22 ensaios sobre o Brasil hoje. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2019.



FACEBOOK EM BUSCA DO AUTOCONTROLE. In: O Estado de S. Paulo. Notas e Informagoes,
29/02/2020, p. A3.

FERNANDES, F. Fundamentos empiricos da explicagio sociolégica. Sio Paulo: Companhia Edito-
ra Nacional, 1967.

FIGUEIREIDO, R. (Org.) Junho de 2013. A sociedade enfrenta o Estado. Sdo Paulo: Summus, 2014.

FRATINTI, J. (Org.) Campanhas politicas nas redes sociais. Como fazer comunicagio digital com efi-
ciéncia. Sio Paulo: Matrix, 2020.

FUCS, J. A reconstrugio do Brasil. Os grandes desafios para alcangar o desenvolvimento sustentével, a
estabilidade politica e o bem-estar social. Sdo Paulo: O Estado de S. Paulo, 2017.

GABEIRA, F. Democracia tropical. Cadernos de um aprendiz. Rio de Janeiro: Estagio Brasil, 2017.
GHIRALDELLLI, P. A Filosofia explica Bolsonaro. Sio Paulo: LeYa, 2019.
GOMES, C. Projeto Nacional: o dever da esperanga. Sio Paulo: LeYa, 2020.

GORDON, F. A corrupgio da inteligéncia. Intelectuais e poder no Brasil. Rio de Janeiro: Record,
2017.

LEVITSKY, S.; ZIBLATT, D. Como as democracias morrem. Rio de Janeiro: Zahar, 2018.

LOWY, M. Ideologias e Ciéncia Social. Elementos para uma andlise marxista. Sio Paulo: Cortez, 2000.
MALAN, P. ‘Presidencializagio da politica?’. In: O Estado de S. Paulo. 12/01/2020, p. Al.

MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia alemi (Feuebach). Sao Paulo: HUCITEC, 1996.

MELLO, P. C. A mdquina do édio: notas de uma repdrter sobre fake news e violéncia digital. Sio Pau-
lo: Companhia das Letras, 2020.

MOURA, M.; CORBELLINI, J. A eleigao disruptiva. Por que Bolsonaro venceu. Rio de Janeiro: Re-
cord, 2019.

NETTO, V. Lava Jato. O Juiz Sergio Moro e os bastidores da operagio que abalou o Brasil. Rio de Janei-

ro: Primeira Pessoa, 2016.

NOBRE, M. O imobilismo em movimento. Da abertura democritica ao Governo Dilma. Sio Paulo:
Companhia das Letras, 2013.



NOBRE, M. Ponto-final. A guerra de Bolsonaro contra a democracia. Sio Paulo: Todavia, 2020.

. Imobilismo em movimento. Da abertura democritica a0 Governo Dilma. Sao Paulo: Compa-
nhia das Letras, 2013.

NOGUEIRA, M. A. As ruas e a democracia. Ensaios sobre o Brasil contemporineo. Brasilia/Rio de
Janeiro: Fundagio Astrojildo Pereira/Contraponto, 2013.

OS ROBOS DO PRESIDENTE. In: O Estado de S. Paulo. Notas e Informagées, 05/04/2020, p. A3.

OYAMA, T. Tormenta. O governo Bolsonaro: crises, intrigas e segredos. Sao Paulo: Companhia das Le-
tras, 2020.

PINHEIRO-MACHADO, R.; FREIXO, A. de (Orgs.). Brasil em transe: bolsonarismo, nova direi-
ta e desdemocratizagio. Rio de Janeiro: Oficina Raquel, 2019.

PRANDO, R. A. No 12 ano, estilo foi o de confrontar. In: O Estado de S. Paulo. 21/12/2019, p. A4.

RAIS, D. (Coord.). Fake News: a conexio entre a desinformagio e o direito. Sio Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020a.

RAIS, D.; SALES, S.R. Fake news, deepfakes e eleigoes. In: RAIS, D. (Coord.). Fake News: a conexio
entre a desinformagio e o direito. Sio Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020b.

SADER, E. (Org.). Lula e Dilma: 10 anos de governos pds-neoliberais no Brasil. Sio Paulo/Rio de Janei-
ro: Boitempo/FLACSO Brasil, 2013.

SALLUM JUNIOR, B. O impeachment de Fernando Collor. Sociologia de uma crise. Sio Paulo: Edi-
tora 34, 2015.

SOR]J, B. et al. Sobrevivendo nas redes: guia do cidadio. Plataforma Democrética. Fundagio FHC,
Centro Edelstein, 2018. Disponivel em: http://www.plataformademocratica.org/Arquivos/Sobreviven-
do_nas_redes.pdfacesso em 12/09/2020, as 19h.

VILLA, M. A. Collor Presidente. Trinta meses de turbuléncias, reformas, intrigas e corrupgio. Rio de
Janeiro: Record, 2016.

. Um pais partido. 2014: a eleigio mais suja da histéria. Sio Paulo: LeYa, 2014.

. A década perdida. Dez anos de PT no poder. Rio de Janeiro: Record, 2013.


http://www.plataformademocratica.org/Arquivos/Sobrevivendo_nas_redes.pdf%20acesso%20em%2012/09/2020

VIZEU, R. Os presidentes. A histéria dos que mandaram e desmandaram no Brasil, de Deodoro a Bol-
sonaro. Rio de Janeiro: HarperCollins Brasil, 2019.

WEBER, M. A “objetividade” do conhecimento na Ciéncia Social e na Ciéncia Politica. In: OLIVEIRA,
P.deS. (Org.). Metodologia das Ciéncias Humanas. Sio Paulo: HUCITEC, 2001.

. Economia e Sociedade. Vol.1. Brasilia/Sao Paulo: Editora da Universidade de Brasilia/Impren-
sa Oficial do Estado de Sao Paulo, 1999.

WESTIN, R. A queda de Dilma. Os bastidores do impechment da presidente que desprezou as li¢des
politicas de Maquiavel. Sio Paulo: Universo dos Livros, 2017.

WEFFORT, F. (Org.). Os cldssicos da Politica. Sio Paulo: Atica, 1993.

Graduado — Bacharel e Licenciado - em Ciéncias Sociais, Mestre e Doutor em Sociologia, pela Unesp.
Professor e Pesquisador da Universidade Presbiteriana Mackenzie, do Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas.

Cf. em: https://www.terra.com.br/noticias/educacao/redes-sociais-deram-voz-a-legiao-de-imbecis-diz-
umberto-eco,6fc187¢9482383255d784b70cab16129m6tORCRD.html acesso em 11/09/20, as 14hS0min.

Pode-se consultar os seguintes autores cldssicos: DURKHEIM, 1978; WEBER, 1999,2001; MARX,
ENGELS, 1996. E os contemporineos: FERNANDES, 1967; LOWY, 2000 e BOURDIEU, 2000.

Alexander (1999) ao tratar da importincia dos cldssicos afirma: “Um cléssico ¢ o resultado do primiti-
vo esfor¢o da exploragio humana que goza e status privilegiado em face da exploragio contemporinea no
mesmo campo [...] como cldssica, a obra estabelece critérios bdsicos em seu campo de especialidade” (p. 24).

Para um contato mais direto e comentado dos autores citados, pode-se consultar a obra Os cldssicos da
politica, organizada por Francisco Weffort, com textos introdutérios acerca dos autores cldssicos da Politica,

bem como, na sequéncia, trechos das obras dos cldssicos e as indicagdes das obras originais para os que qui-
serem se aprofundar na temdtica.

Sugiro, sobre 0 WhatsApp, o capitulo “Fake news e discurso do édio: estratégias de guerra permanente
em grupos de WhatsApp”, de Irineu Francisco Barreto Junior, que consta em (RAIS, 2020).
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FAKE NEWSE A MIDIA TRADICIONAL

30
Ana Maria de Abreu Laurenza[ ]

Porta voz. Um substantivo em desuso nesta época de polifonias. Um emissor
ndo importa mais nos tempos que correm. No vigesimo ano do século XXI, 0 ato de
informar é multiplicado por vdrias mdos. Mas seria informar? Ou um passar
adiante que aflige e dd vazdo a compulsio humana de criar narrativas?

A partir de meados dos anos 90, a midia tradicional, formada por jornais
impressos, ridio e telejornais, de alcance nacional, comega a assistir alteragdes es-
truturais em seu modelo de negécios.

Ao mesmo tempo em que usufrui de credibilidade e importincia na esfera
publica, heranga de seu protagonismo na “Campanha das Diretas J4” que ocor-
reu no Brasil em 1983, as novas imposi¢oes tecnoldgicas, como a informatizagio
das redagdes e parque grifico, exigem capital e reordenamento empresarial que
poucas empresas, a maioria de estrutura familiar, conseguiram enfrentar.

O pais vivia sua democratizagio apds 21 anos de ditadura militar e a im-
prensa seria um dos agentes mais dindmicos para se impor nesta nova realidade.
Mas os veiculos viam suas tiragens cairem, as receitas publicitdrias gradativamen-
te ficarem menores.

Cortes de custos levaram as redagdes a moda da reengenharia, do downsize,
despedindo grande parte dos jornalistas e contratando, por menor saldrio, jovens
recém-formados. Na virada dos anos 80, abriram no Brasil vdrias escolas de jor-
nalismo, tornando o Jornalismo um dos cursos mais procurados na Academia.
Nos tltimos anos, érgios de representagio de classe dos jornalistas profissionais
e Congresso medem forcas ora cagando ora restabelecendo o registro profissional
da categoria. No tltimo 22 de abril, foi cassada pelo Congresso a Medida Provi-
séria 905 que dispensava o registro profissional. Resta chancela do presidente da

Republica.



Nos primeiros anos do século XXI, entre 2001 e 2003, foram fechados sete
mil postos de trabalho das empresas jornalisticas brasileiras e o endividamento

dos grupos editoriais estava estimado em U$ 10 bilhoes, maior parte em ddlar.
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Essas dividas se multiplicavam, sem que a industria de comunicag¢io da épo-

ca, houvesse langado relevante nimero de novos produtos ou transformado qua-
litativamente os veiculos em banca.

Somente em 2010, dois dos principais jornais do pais, O Estado de S. Paulo
e Folha de S. Paulo integraram as redagdes impressas e digitais, processo de infor-
matizagio iniciado na criagdo de sites destes jornais e adequagio tecnoldgica da
impressio e veiculagio dos produtos. Os lucros com a publicidade sempre sus-
tentaram o negdcio dos jornais, venda em banca e assinaturas eram receitas
irrelevantes.

Quando surgiu a internet, seu desenvolvimento foi subestimado e os con-
teddos dos impressos eram ofertados de graca ao leitor. Muitos apontam que
este foi o erro da maioria dos veiculos. Segundo a GroupM, agéncia de compra
de espago de midia controlada pela holding WPP, os impressos, jornais e revistas,
no ano 2000, ficavam com metade de todos os gastos em publicidade do mundo,
cerca de U$530 bilhoes. Hoje, recebem menos de 10%, e Google e Facebook ficam
com a maior parte dos andncios locais e classificados. Com a epidemia, os antn-

cios dos jornais norte-americanos cafram entre 50% e 90% no més de abril de

2020, 2%

Antes que os novos formatos de informagio se impusessem, muitos boatos
rondaram a industria da midia tradicional. Alguns acreditavam que cada leitor
teria no seu café da manhi um jornal a la carte, apostando alto na customizagio
da imprensa que seria produzida na medida das aspiragdes do leitor. E por ele
mesmo. Quase acertaram.

Outras conjecturas, muitas vezes discutidas a meia voz, eram as possibilida-
des de empréstimos oficiais 4 industria que, apesar de se constituir em empresas
quase sempre aptas a solicitar linhas de financiamentos, abririam um precedente
que poderia comprometer sua liberdade editorial.



Questdes de financiamento das empresas jornalisticas nunca foram discuti-
das abertamente no Brasil, possivel trauma da histéria brasileira que levou Getu-
lio Vargas ao suicidio em 1954 pelo crescimento do embate entre a Reptblica e o
caso Ultima Hora X Tribuna da Imprensa.

Carlos Lacerda, ferrenho opositor e dono da Tribuna da Imprensa, denun-
ciara que o jornal Ultima Hora teria sido criado por Samuel Wainer com dinhei-
ro publico para ser favordvel editorialmente ao presidente. Este episédio transfor-
mou-se na sentenga de morte de Vargas quando um homem préximo ao Gabine-

te, Gregério Fortunato, mandara assassinar Lacerda, ferindo o jornalista, mas

. , . [33]
matando seu guarda costas, major Vaz da Aerondutica.

DEMOCRACIA DIRETA

No ambiente de fragilidade empresarial da inddstria de comunicagio, co-
mega a circular e cresce exponencialmente a comunicagio das redes sociais. Inici-
ando um tempo no qual a histdria de credibilidade de um veiculo de informagio,
a fidelidade a um érgio de imprensa pouco importam. As novas geragoes se in-
formam em qualquer fonte. As noticias nao tém mais hora para chegar. Trata-se
de um redemoinho de novidades que circula 24 horas por dia e ampliou drastica-
mente a preocupagio do socidlogo Max Weber (1864- 1920).

Em 1910, no Primeiro Congresso da Associagdo Alema de Sociologia em
Frankfurt, Weber se perguntava quais seriam os efeitos no cérebro do homem
moderno desse cozido, contendo noticias politicas & programagio teatral, servido
todas as manhis em seu café e lhe impondo uma espécie de caga por todos os

campos da vida cultural”* Qual serd a consequéncia desta explosio de noticias,
qual serd o efeito das inimeras narrativas falsas que nos espreitam as 24 horas do
dia, em um multiplo impositivo de canais de informa¢iao?Qual serd o papel da
midia tradicional neste mundo de fake news? E serd que sucumbird aos boatos?

Sérias questdes que envolvem a qualidade da vida publica das na¢oes nos
préximos anos estdo conectadas a estas perguntas. Nos ultimos anos, vimos cres-
cer a militincia digital nas redes que contribuiu para um mal estar na atmosfera
publica, dando sinais de descontentamento com a classe politica, com a atuagio



do judicidrio e reivindicando para si um protagonismo de democracia direta, re-
cusando todo tipo de intermediagio.

Este desconforto civico, com respaldo nas inimeras crises socioecondmicas
vivenciadas pelas nag¢des, aliado ao avango da tecnologia de informagio, deram
impulso ao aparecimento dos outsiders da politica. Esses grupos conseguiram
formar redes transnacionais, partidos politicos elegiveis do dia para noite, explo-
rar medos e prazeres do eleitorado, criando narrativas falsas sobre seus oposito-
res, a partir do acesso dos dados pessoais dos consumidores das redes sociais, co-
locando em cheque o processo da representagio politica do século XX.

Partidos tradicionais, como o Republicano nos Estados Unidos, tiveram
que abrigar figuras que langam mio de slogans autoritirios, criam fissuras sem
constrangimento no equilibrio internacional e batem sem dé na midia tradicio-
nal e seus representantes.

Aquele processo politico democritico que gradativamente fortaleceria as
instituicoes, consolidaria a participagdo diversificada de grupos da populagio e
daria acesso educacional, econémico e social as parcelas menos favorecidas da so-

ciedade civil, fora atropelado por movimentos e partidos viscerais que buscam

. A . . [35]
conflitos de raga,género, cultura e ideologia.

Eo que ocorre na Itdlia, a partir da criagio do Movimento Cinco Estrelas
(Cinque Stelle); no Reino Unido do Brexst, na Polonia, Hungria, India, Brasil e

. , . [36] .
Estados Unidos da América. Para estes grupos que alcangaram repentina-
mente os maiores postos do poder, estrategicamente geolocalizados, a midia tra-
dicional é um lixo e deve ser asfixiada econdmica e socialmente até a morte.

Mesmo entre os grupos menos radicais da esfera ptblica os meios de comu-
nica¢io de massa colecionam seus opositores. As falsas noticias nio sio genuinas
do nosso tempo contemporineo, mas ampliaram sua letalidade a partir das mal-
tiplas midias que as propagam no tempo e espagos concomitantes, aliadas as no-
vas abordagens métricas anexadas a psicologia de massa e modelos matemdticos
aplicados aos algoritmos.

Michal Kosinski, psicélogo que mantém banco de dados formado a partir
de seis milhdes de entrevistas com usudrios do Facebook, afirma que a exposi¢io



pessoal na plataforma ¢ de tal ordem que 10 /zkes podem demonstrar mais co-
nhecimento de uma pessoa do que seus colegas préximos; 100 /zkes revelam mais

do que a prépria familia sabe de seu membro e 230 /zkes superam o conhecimen-

i AL . [37]
to do préprio conjuge sobre seu companheiro.”

H4 exemplos na nossa histéria de dossiés que aviltaram reputagoes e que
foram propagados pelos jornais, revistas e meios eletronicos. Talvez nem tenham
sido desmentidos, mas ¢ fato que ao passar dos anos, a midia tradicional conse-
guiu se equilibrar em seu pecado original: ser um meio que visa lucro, pois se in-
sere na categoria de empresa capitalista, e responsdvel por informar fatos na esfe-
ra publica, sendo um instrumento que d4 transparéncia a sociedade, um dos re-
quisitos do Estado de Direito.

Max Weber, na sua busca socioldgica sobre os efeitos causados pelos jor-
nais, se perguntava o que se deve tornar publico nas circunstincias da imprensa
que serve a dois senhores: ao leitor e a0 anunciante. Weber se solidarizava com os
jornalistas por enfrentarem uma carreira instdvel, muitas vezes recebido por
medo nos saloes de outros convivas. Recebida porque era temida, lembrava o so-

cidlogo: “nio era raro o dono da casa se desculpar perante os demais presentes na

- . o . » 381
recepgio por haver feito comparecer esses lixeiros da imprensa

No final do século XX, averigua¢des apressadas demoliram reputagdes e
embaragaram veiculos de renome no Brasil. Nio faltaram governos que quiseram
estipular marcos regulatérios para as comunicagdes. Poucas autoridades toleram
criticas, mesmo as baseadas em fatos. E comum os criticos da imprensa a acusar
de falta de diversidade, dando espagos editoriais sempre aos mesmos grupos mais
privilegiados social e economicamente e somente destacando os problemas que
atingem as classes médias.

Outros criticos cunharam o termo péds- verdade, definindo aquele veiculo
ou jornalista que se esquecem do equilibrio das partes, do convivio com o con-
traditdrio e se ocupam apenas de suas crengas, forjando a realidade de acordo
com sua opinido pessoal. Ignorando que um dos preceitos do jornalismo ¢ ouvir
todas as partes envolvidas e, principalmente, elaborar um contexto dos fatos para
o leitor entender as circunstincias e navegar informado no espago publico.



Estes fatores convivem em parte nas paginas e imagens dos veiculos, porém
h4 formas de aferir a credibilidade dos meios, de satisfazer o leitor que nio quer
ouvir apenas a sua propria opinido e langar mio de instituicOes para fazer valer a
versao mais provével dos fatos.

Como defesa ao direito de ser bem informado, poderiamos utilizar o res-
guardo que nos dio a Constitui¢io, o Cdédigo de Defesa do Consumidor e o
Marco da Internet. E no futuro, o que nos aguardard, apds sua aprovagio no
Congresso, da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet (PL- 3063/2020) em tramitagio neste primeiro semestre de 2020.

ESTRESSE CIVICO

Em reagdo as falsas narrativas que estdo nos impondo como estresse civico e
dirigentes indesejdveis, governo e sociedade, como a Finlindia, estio enfrentando
nosso tempo com mais Educa¢io. Educacio digital e formagio do senso critico
das populagoes para que possam perguntar ao receber uma informagio em seu
WhatsApp: a quem interessa esta histéria? Quem se beneficiard com isso? Esse

refor¢o a Educagio estd associado a campanhas para que se confie na midia tradi-

. , < 1 . [39]
cional, para eles um antidoto frente a disseminagio de fake news

Em fevereiro de 2018, apds a vitéria de Donald Trump, Brexit e Jair Bolso-

naro, a Associa¢io Brasileira de Jornalismo Empresarial -ABERJE- divulgou pes-
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quisa “Fake News: Desafio das Organizagc’)es”,[ I coma participagio de 52 orga-

nizagdes nacionais e multinacionais, de diversos setores de atividade.

Como fonte de informagio, os jornais on-/ine das tradicionais empresas
jornah’sticas informavam 74% dos participantes; os impressos 67%; revistas im-
pressas 39%; agéncias de noticias 39%; midias sociais 28% e TV 22%. Blogs e f6-
runs on-line e plataformas de compartilhamento de videos 2%. Entre os partici-
pantes, 62% acreditavam que conseguiriam distinguir uma noticia falsa. 86%
confiavam nos veiculos e 52% nos jornalistas que assinavam a matéria. 91% mais
nas noticias vindas de veiculos tradicionais; 71% acreditavam nas agéncias de no-
ticias e 71% nio conflavam em noticias vindas das midias sociais.



Em abril de 2019, a MindMiners, plataforma de pesquisadores, em parceria
com CIVI-CO, que se apresenta como espago de inovagio para empreendedores

civico-sociais gerarem transformagées positivas, iniciaram um estudo original “O
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Consumo da Informagio na Era das Fake News”, B om um grupo de 1000

pessoas, predominantemente de classe media (49%), faixa etdria majoritdria entre
18 € 24 anos (34%), 58% mulheres € 42% homens.

Em janeiro de 2020, o estudo foi publicado constatando que para se infor-
marem, 54% recorrem a TV aberta ou por assinatura; 66% as redes sociais e 65%
aos portais on-line de noticias. Em relagio as redes sociais, 40% preferem You-

Tube; 38% Facebook e 26% Instagram.

Curiosamente, 53% gostam de ler as noticias enquanto que 42% assistem
aos videos. 58% se informam por canais de conteddo produzidos por coletivos
sem formagio profissional de jornalismo como Jornalismo Cidadio; Jornalismo
Colaborativo; Jornalismo Democritico; Jornalismo Open Source (fonte aberta).
A maioria acredita receber maior ndmero de fake news por WhatsApp e 83%
concordaram com a frase: “Sempre me certifico da veracidade de uma noticia an-
tes de compartilhar”, enquanto que 63% concordaram que recebem diariamente
noticias falsas em suas redes sociais.

Ao depararem com a frase: “os jornalistas parecem menos capacitados nos
dias de hoje”, 41% concordaram. A pesquisa informa que existem dois projetos
de comprovagio de noticias em curso no Brasil. Um acordo entre agéncia Lupa,

de verificagio de noticias, Facebook e Instagram que emitem alertas para contet-
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dos falsos e que nio devem ser compartilhados. E Projeto Comprova,[ : relacio-

nado 3 ABRAJI — Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo, que retne
jornalistas de vérios veiculos incumbidos de analisar e investigar as informagdes,
denunciando informagdes falsas.

Esse projeto entrou em sua terceira fase no dia 10 de junho de 2020, reu-
nindo 28 veiculos de todo o Brasil, que monitoram e verificam contetidos suspei-
tos sobre politicas ptblicas do governo federal, elei¢des municipais e informagoes
sobre a pandemia causada pelo Corona virus — Covid 19. O contetido, sob licen-
¢a Creative Commons, ¢ publicdvel por qualquer veiculo desde que atribuido ao
Comprova e sem alteragio. O publico pode sugerir investigagdo sobre veracidade



de noticias através do WhatsApp (11) 97795-0022 ou preenchendo um formulé-
rio no site projeto comprova.com. br.

O Projeto Comprova ¢ uma iniciativa e usa a metodologia da First Draft,
organiza¢io internacional que pesquisa desinformagio e treina jornalistas para
combater esta pritica de desestabilizagio politica. E liderada pela ABRAJI, e
mantém parceria institucional com AN]J (Associa¢gio Nacional de Jornais do
Brasil), PROJOR, Fundagio Armando Alvares Penteado (FAAP), agéncia Aos
Fatos e RBMDF Advogados.

Comprova ¢ patrocinado pela Google News Iniciative e Facebook Journa-
lism Project, que deram suporte técnico e treinaram a equipe. Curiosamente,
duas plataformas envolvidas em fornecer dados de seus usudrios  revelia e propa-
gar fake news. Sio parceiros de tecnologia CrowdTangle; Newswhip; Torabit;
Twitter e Whatsapp, aplicativo muito usado para disseminar contetdos falsos.

Essas iniciativas revelam rea¢io da midia tradicional frente ao fendmeno
das fake news, da desinformagio distribuida nas redes, combatendo estas praticas
através da metodologia consagrada no jornalismo do século XXI, estrita checa-
gem de dados e utilizagio da tecnologia da informagio. Entre os 28 veiculos desta
terceira fase do Projeto Comprova figuram: Band News; Band T'V; SBT; Agéncia
France Press; Canal Futura; Correio da Bahia; Estado de Minas; Revista Exame;
Folha de S. Paulo; O Estado de S. Paulo; UOL, Poder 360 e Revista Piaui. Como
vemos, lista composta em grande parte por veiculos da midia tradicional.

A maioria das pessoas nio se dd conta do nimero de informagdes pessoais
que transfere a um sistema, sem controle posteriormente de seus préprios dados,
ao passar algumas horas manipulando seu smartphone. Em 2018, no rastro das
inumeras perguntas sobre por que, como, Donald Trump conseguiu se eleger
presidente dos Estados Unidos e suceder Obama, o primeiro presidente negro do
pais, vem a tona Cambridge Analytica. Ligada a Steve Bannon, filial da empresa
britdnica Strategic Communication Laboratories, SCL, que vende hd mais de 25
anos, servigos de anilises psicossociais para fins militares, comerciais e manifesta-
¢des politicas de massa. Para o case Trump, a empresa se utilizou de 87 milhdes
de perfis do Facebook para alavancar a vitéria do candidato.



A estratégia eleitoral da Cambridge, que emprestava da famosa Universida-
de sua respeitabilidade, mas nio tinha nada a ver com a Academia, também emi-
tia dark posts que apareciam em determinado momento especifico na linha do
tempo de um eleitor do Colégio Eleitoral, contendo informagdes ofensivas a Hil-
lary Clinton, candidata do partido Democritico, apagadas em seguida sem deixar
rastro. Estratégias para mudar os rumos politicos de um pais que derrubam a te-
mida mensagem subliminar da propaganda em um parquinho de Jardim de
Infincia.

ENFRAQUECER A CRITICA

A licao mais repetida do jornalismo norte-americano estd na frase “follow
the money”. Seguir o dinheiro revela fontes, identifica processos e muitas vezes
leva suspeitos para a cadeia. Em uma nova modalidade de perseguicio ao lucro
de quem ofende e persegue opositores, o twitter Sleeping Giants, agora também
Instagram em sua versio brasileira, no inicio de maio de 2020 conseguiu que o
Banco do Brasil retirasse antincios do Jornal da Cidade On Line, suspeito de ser
pré - Bolsonaro e propagar noticias falsas.

Sleeping Giants revelou que o maior banco estatal do pafs subsidiava uma
plataforma capaz de desestabilizar a democracia. Formado por ciberativistas que
prometem convencer empresas para que nao anunciem em plataformas dissemi-
nadoras de fake news, esta rede nacional congénere 2 norte-americana criada em
2016 pelo publicitirio Matt Rivitz, nio identifica seus integrantes e se propde a

estrangular financeiramente perfis que destilam noticias falsas e 6dio.” Se vocé

. - . . . . [43]
quer ser racista nio tenha lucro com isso”, costuma repetir Rivitz.

Provavelmente mais uma iniciativa que pode minimizar a a¢o dos produ-
tores de contetdos falsos, Sleeping Giants ji conta com 374,9 mil seguidores,
neste meado de junho de 2020; em maio, 40 mil a mais do que seu congénere
norte- americano. E aponta seus megabytes para dois outros sites: Conexio Poli-
tica e Brasil sem Medo, este tltimo de Olavo de Carvalho, idedlogo do movimen-
to bolsonarista.

A Sleeping Giants norte- americana fez Steve Bannon, o estrategista da
campanha de Donald Trump que também sondou por aqui nas eleicoes de



2016, perder 8 milhdes em publicidade, entre 2017/18, denunciando aos anun-
ciantes da Breitbart News que as zews eram falsas. Esta plataforma, fundada por
Andrew Breitbart, tomou maior impulso na onda do populismo internacional
nas mios de Bannon.

O jornal Folha de S. Paulo publicou antincio de uma de suas cole¢des de
livros em um dos sites suspeitos de mais propagar fake news nas eleicoes de 2016,

o Jornal da Cidade On Line. 144 Diante da insdlita incoeréncia, o publico conhe-
ceu o termo “publicidade programdtica”. A Ombudsman da Folha, jornalista
Flavia Lima, em sua coluna “Oi Folha, tudo bem”? publicada em 24/05/2020,
argumentou que algoritmos das grandes redes, como Google e Facebook, distribu-

em os anuncios por sites que teoricamente atingem o publico alvo do anunciante

, . [45]
de forma automadtica.

Por esta 1dgica, ndo seria nada surpreendente neste mundo automatizado
que um andncio da revista Piauf aumentasse a renda de “Brasil sem Medo”, ou
que Antonio Mourio, filho do vice-presidente Mourio, responsivel pela midia
publicitiria do Banco do Brasil neste primeiro semestre de 2020, tivesse menor
responsabilidade pelo bom faturamento do Jornal da Cidade On Line. Enfim,
NOVOS tempos, Novas precaucoes.

Nos ultimos meses, se constata uma diminui¢io da propagac¢io de mensa-
gens falsas, baseadas em 6dio visceral e ameagas, justamente no desenrolar do
processo sobre atos antidemocrdticos, que também envolvem publica¢des de
conteddo falso que incitam violéncia, instaurado pelo STF - Supremo Tribunal
Federal, cujo relator ¢ o juiz Alexandre de Moraes. Prdticas internacionais, obri-
gando grandes anunciantes do Facebook a cancelar seus antincios também pipo-
caram por aqui em meados de julho. Facebook mantém 140 milhoes de brasilei-
ros conectados e cedeu a pressio de seus anunciantes que nio querem suas mar-
cas vinculadas a plataformas que destilem 6dio e segregacdes.

Em 8 de julho de 2020, Facebook derrubou rede de perfis falsos ligados ao
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, seus filhos, integrantes do PSL e seus
aliados. A plataforma identificou 35 contas, 14 piginas e um grupo no Facebook
além de 38 contas no Instagram. As investiga¢des da empresa apontaram cinco
funciondrios e ex- auxiliares que disseminavam ataques a adversdrios politicos do



grupo presidencial, integrantes do chamado “gabinete do 6dio”, instalado no
terceiro andar do Paldcio do Planalto. As investigagdes procuram evidéncias que
este gabinete seja financiado com dinheiro publico.

Nos primeiros 20 dias de junho de 2020, 2015 videos foram retirados das
plataformas on-line, e desde janeiro deste ano, o ndmero vem crescendo em com-
paragio a 2019, cuja maior retirada foi de 524 videos em julho passado, segundo
Novelo Data, empresa de extra¢io e andlise de dados. Tal procedimento pode
complicar juridicamente os investigados neste processo por ¢/ ou destrui¢io de
provas.

Observando-se a midia tradicional, que ainda nio encontrou férmulas
econOmicas robustas para sua sobrevivéncia, mas que ainda conserva maior cre-
dibilidade em relagdo as informagdes emitidas pelas redes sociais, conjectura-se
que os jornais e revistas impressos permanecerdo entre nds até a proxima geragio,
quando os leitores habituados a ler seus impressos favoritos, provavelmente nio
se encontrarao mais entre nos.

Porém, os sites e até a diagramacio destes, correlatos a edi¢do impressa, es-
tardo produzindo informagio se estiverem preocupados com o maior capital da
“imprensa”, a credibilidade, de forma que sirva ao leitor qual uma lanterna para
clarear seu caminho na esfera publica.

Os produtores de conteddos falsos que pretendem inflamar a atmosfera
politica e social para impor suas crengas sobreviverio e terdo forgas de acordo
com o grau de educagio, amadurecimento politico da sociedade e rea¢io do po-
der judicidrio para criminaliz4-los.

Na edi¢io de 29 de junho de 2020, a Folha de S. Paulo publicou que, se-
gundo a DataFolha, a maioria via risco 2 democracia em atos e fake news contra
poderes. 81% das 2.016 pessoas consultadas por telefone, em tempos de epide-
mia do Corona virus, acreditam que o uso de noticias falsas contra politicos e

ministros do Supremo ¢ muito mais perigoso 2 democracia do que protestos de

. . [46]
rua e em redes sociais.

Novos estudos sobre os dltimos acontecimentos politicos e sociais na era
da globaliza¢io alertam para as fissuras que estdo ocorrendo na democracia nos



ultimos anos. E observam que as democracias hoje nio terminam através de rup-
turas violentas como ocorreu na ascensio do nazismo e fascismo na Europa nos
anos 30 ou na implantagdo das ditaduras militares na América Latina nos anos
70 do século passado. “Agora, a escalada do autoritarismo se dd com o enfraque-

cimento lento e constante de institui¢des criticas — como o Judicidrio e a impren-

_ , . [47]
sa- e a erosio gradual de normas politicas de longa data”

A Folha de S. Paulo langou em 28 de junho de 2020, uma campanha pela
democracia. #UseAmarelopelaDemocracia inclui a mudanga do slogan do jornal
para “Um jornal a servico da Democracia” no lugar do antigo” Um jornal a servi-
¢o do Brasil”. Nesta edi¢do , publicou um caderno sobre “O que foi a ditadura”

abordando virios aspectos do Golpe de 64[48] e anunciou um curso on-line gra-
tuito sobre o assunto. Na capa da edi¢do, um editorial com o titulo “Democra-
cia, nunca menos” e os resultados da pesquisa Data Folha na qual um 75% em
amarelo, ocupando um quarto do espago da primeira pigina, anunciava o per-

centual de apoio dos brasileiros pela democracia. O amarelo foi a cor das “Dire-

tas J4” 149

Os métodos, descritos neste capitulo, utilizados para despertar comporta-
mento de manada no cidadio, explorando seus medos, incitando a violéncia, po-
derio refluir se conseguirmos restaurar a reflexdo critica e o neoiluminismo na
sociedade do século XX1, ao lado de um arcabougo juridico que possa criminali-
zar aqueles que faturam produzindo mentiras e édio.

Quanto a sobrevivéncia da midia tradicional, naquele primeiro congresso
da Associagio Alemi de Sociologia, ocorrido em 1910 em Frankfurt, quando
Max Weber propds investigagio sobre os efeitos dos jornais na mente de seus
contemporineos , uma de suas primeiras perguntas era: “Tomario os jornais o
lugar dos livros?”. Tratava-se de uma falsa questio.
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IMPACTOS DAS FAKE NEWS NAS
INSTITUICOES DEMOCRATICAS

[50]
Luiz Fernando de Camargo Prudente do Amaral

1. CONSIDERACOES INICIAIS

As chamadas fake news nio sio fendmeno novo na vida social. E equivoca-
do imaginar que noticias falsas, mentiras ou boatos tenham surgido com o ad-
vento e ampla utiliza¢ao das redes sociais. A politica sempre conviveu com aquilo
que popularmente denominamos fofoca. A boa e ma fama de agentes politicos
nem sempre decorreram ou decorrem de dados da realidade.

Buscando melhorar a reputagio administrativa, ¢ frequente o uso de argu-
mentos carregados de exageros, muitos dos quais vinculados a politicas publicas
que, submetidas a uma avaliagdo isenta, nio revelam o primor que lhes ¢ atribui-
do pelo seu responsdvel. De outro lado, no intuito de diminuir a importincia ou
a boa fama de agentes politicos, adversirios passam a lhes dirigir criticas igual-
mente excessivas, focando exclusivamente aspectos negativos ou potencialmente
negativos.

Essa constatacdo permite afirmar que o jogo poh’tico sempre esteve permea-
do por versdes sobre fatos. Versdo ¢é a narrativa construida a partir de determina-
do(s) fato(s). Em alguma medida, versio ¢ a opinido que alguém tem sobre um
dado acontecimento ou a respeito de algo que se vincula a um fato concreto. As-
sim, versdes decorrem da liberdade de manifestagdo. Além disso, costumam reve-
lar influéncia de concepgdes subjetivas daquele que as concebe, bem como decor-
rem do ingulo a partir do qual o individuo avalia um acontecimento. Logo, de
um mesmo fato podem surgir iniumeras versoes.

Fake news e versdes sio a mesma coisa? E possivel afirmar a existéncia de
noticias falsas, nogio que decorre da tradugio livre da expressio fake news? Di-
vulgar versoes sobre fatos ¢ conduta ilicita ou apenas o livre exercicio do direito



de opinido ou direito de manifesta¢io? Essas sio algumas das possiveis indaga-
¢oes que podem surgir quando encaramos o tema das fake news.

Se nio sio novidade, qual a razio para, atualmente, fake news demonstra-
rem tamanho protagonismo? Preliminarmente, parece-nos que elas ganharam a
dimensio que ostentam no debate publico atual por conta da ampla divulgagio
que alcangaram com o advento das redes sociais. Além disso, foram amplamente
capturadas como método para a pritica politica. Prestam-se mais ao ataque viral
do que a promogio de pessoas ou ideias. Revelam-se apoiadas numa espécie de
impunidade erroneamente atribuida a liberdade de expressio, como se o que se
diz ndo acarretasse qualquer consequéncia a quem se expressa.

A importincia atual reside no dinamismo da disseminacio, na elevagio a
condi¢io de método politico de vasto alcance social e na forma (paradoxal) como
a prética se apoia no regime democrdtico para atentar contra instituicdes demo-
criticas. A irresponsabilidade reservada ao exercicio da liberdade de expressio ¢é
fundamento para atos organizados que colocam o povo contra o préprio povo e
contra institui¢des democriticas. Eis o perigo com o qual nos deparamos no mo-
mento atual.

Esse estado de coisas pede reflexdo a respeito de como o fendmeno deve ser
social e juridicamente disciplinado. E preciso que a orquestragio dos disparos de
fake news seja corretamente enfrentada. Para isso, este singelo artigo abordard,
sem qualquer pretensio académica, dados seus estreitos limites, alguns dos as-
pectos que nos parecem relevantes a compreensio dos impactos que fake news
podem ter nas instituigdes democriticas.

2. UMA IDEIA DE DEMOCRACIA

Conquistar a democracia — e refiro-me a ideia de democracia liberal vigen-
te na maior parte do mundo ocidental - foi tarefa dificil para diversos paises. Lu-
tas foram travadas na busca pela construgio e pela garantia do regime democriti-
co, através de institui¢des que lhe sdo essenciais, verdadeiros pilares sem os quais
a democracia nio se efetiva.

Entretanto, falar apenas em democracia nio nos permite compreender o
que entendemos pelo vocdbulo em questio. Tem sido comum o uso da expres-



sio como forma de permitir uma espécie de verniz a regimes que estio longe de
se caracterizarem como democrdticos. De fato, uma das formas de envernizar ou
conferir aparente legitimidade a regimes autoritdrios se revela no emprego de
terminologia que remeta a Nog¢iao geral de democracia. Nesse sentido, mister
apresentar a zdeia que temos de democracia liberal. Para tanto, valemo-nos de

. [51] .. )
licdo de Manuel Castells  ao elencar elementos essenciais compreendidos em
tal conceito, os quais sio abordados em obra que analisa a crise da democracia

liberal:

(...) respeito aos direitos basicos das pessoas e aos direitos politicos dos cidadios, incluidas as
liberdades de associagdo, reunido e expressio, mediante o império da lei protegida pelos tri-
bunais; separagio dos poderes entre Executivo, Legislativo e Judicidrio; elei¢do livre, periddi-
ca e contrastada dos que ocupam os cargos decisérios em cada um dos poderes; submissio do
Estado, e de todos os seus aparelhos, aqueles que receberam a delegagio do poder dos cida-
ddos; possibilidade de rever e atualizar a Constituigio na qual se plasmam os principios e ins-
titui¢des democriticas. E, claro, exclusio dos poderes econdmicos ou ideoldgicos na condu-
¢do dos assuntos publicos mediante sua influéncia oculta sobre o sistema politico.

O regime democrdtico oriundo da efetiva¢do dos elementos contidos na
defini¢io de Manuel Castells parte de pressuposto que serve de causa ao consti-
tucionalismo, consubstanciado nas liberdades individuais, materializando-se em
categorias especificas de liberdade. A liberdade deve ser garantida e respeitada,
mas também se submete ao império da lei (r#le of law), sujeitando-se ao controle
jurisdicional. A democracia liberal descortina-se, em sua manifesta¢io imediata,
como espago de afirmagio da liberdade individual, sendo esta premissa para di-
reitos com vocagao social, os quais sao expressao da igualdade material como va-
lor a ser buscado pelo Estado Democriético de Direito.

Além do cardter imprescindivel da liberdade individual, impde-se que o
oder do Lkstado, embora uno, reste repartido de forma a distribuir atribuicoes
Poder do Estad b te repartido de f distribuir atribuig
precipuas do ente estatal. Essa separa¢io de poderes permite o controle do Poder
pelo préprio Poder, impedindo que o criador da lei tenha por fung¢io precipua
executd-la ou aplicd-la; que o executor da lei nio seja diretamente ligado a criagio
legislativa ou a aplicagio do direito; e, por fim, que o aplicador do direito nio seja
responsdvel pela elaboragio da lei ou por sua execugio. Destarte, essa separa¢io
de poderes materializa espécie de garantia institucional do regime democritico



de direito, na medida em que estipula as institui¢des sem as quais esse mesmo
regime tende a perecer.

Ainda de acordo com a ideia apresentada por Manuel Castells, a caracteri-
zagdo do regime democritico depende da realizagio de eleigoes livres e periddicas
dos representantes do povo, sendo certo que estes e os 6rgios que integram o
aparelho estatal se submetem ao império da lei. Ademais, é garantido ao povo,
através de representantes ou diretamente, promover a altera¢io da Constituicio
e das demais espécies normativas que integram o ordenamento juridico, respeita-
do o niicleo duro do direito constitucional, materializado nas cldusulas pétreas
contidas na Constituigio.

Por fim, a0 menos quanto a nogio trazida pelo referido autor, os assuntos
publicos nio devem ser dominados pelo poder econdmico ou por questdes ideo-
16gicas. Evita-se, portanto, indevida captura da politica que possa distancii-la dos
objetivos atrelados ao interesse publico. Tal captura é causa de parcela do déficit
de legitimidade que notamos no sistema politico de parcela significativa dos pai-
ses ocidentais.

Os elementos abordados por Manuel Castells sio perfeitamente aplicdveis
ao constitucionalismo brasileiro, jd que a Republica fundada pela Constitui¢io
de 1988 se consubstancia num Estado Democritico de Direito. Alexandre de
Moraes também os apresenta como estruturantes desse modelo de Estado:

O Estado de Direito caracteriza-se por apresentar as seguintes premissas: (1) primazia da lei,
(2) sistema hierdrquico de normas que preserva a seguranga juridica e que se concretiza na
diferente natureza das distintas normas e em seu correspondente 4mbito de validade; (3) ob-
servincia obrigatéria da legalidade pela administracio publica; (4) separa¢io de poderes
como garantia da liberdade ou controle de possiveis abusos; (5) reconhecimento da persona-
lidade juridica do Estado, que mantém relagGes juridicas com os cidadios; (6) reconhecimen-
to e garantia dos direitos fundamentais incorporados a ordem constitucional; (7) em alguns

casos, a existéncia de controle de constitucionalidade das leis como garantia ante o despotis-

mo do Legislativo.[szl

As licoes acima colacionadas atestam que, embora relevante, o voto ¢ um

.. . , . [53] -, .. ,
dos aspectos essenciais ao regime democritico . Nio € o dnico, porém. Para
g
que a democracia se viabilize, é preciso que a cidadania seja exercida. Para o exer-
cicio da cidadania, a liberdade de informagio ¢ indispensével, devendo se dar de



forma ampla e correta. A deturpagio dos fatos ou a divulga¢io de versio/opinido
como fato implica desvirtuamento do debate publico e pode acarretar prejuizos
considerdveis as instituicdes democrdticas, uma vez que afeta as premissas fiticas
indispenséveis a0 seu entendimento.

3. RISCOS ATUAIS AO REGIME DEMOCRATICO

O principal mecanismo garantidor da democracia reside na criagio, manu-
tengio e respeito as instituicdes democriticas. O aparato institucional ¢ que deve
assegurar o funcionamento da democracia e ndo um ou outro sujeito individual-

mente considerado. As instituigdes democriticas devem permanecer, sendo salu-

.. ., 1 ) ., . [54]
tar a alternincia periddica daqueles que as ocupam de maneira transitéria

A democracia estd em risco quando, além da captura por parte de interesses
de categorias sociais e econdmicas, prevalecem, em detrimento das institucionais,
pretensdes individuais, especialmente de mandatdrios. Preciosa a seguinte refle-

- . . . [55] ) .,
x40 de Steven Levitsky e Daniel Ziblatt , alertando sobre os riscos de prejuizos
a democracia, nio mais pela via do golpe, mas sim por meio da chamada via
eleitoral:

(...) A via eleitoral para o colapso ¢ perigosamente enganosa. Com um golpe de Estado cldssi-
co, como no Chile de Pinochet, a morte da democracia ¢ imediata e evidente para todos. O
paldcio presidencial arde em chamas. O presidente é morto, aprisionado ou exilado. A Cons-
tituigdo € suspensa ou abandonada. Na via eleitoral, nenhuma dessas coisas acontece. Nio hd
tanques nas ruas. Constitui¢cdes e outras institui¢des nominalmente democriticas restam vi-
gentes. As pessoas ainda votam. Autocratas eleitos mantém um verniz de democracia en-
quanto corroem sua esséncia.

O trecho acima revela desafios atuais 2 manutengio da democracia. O peri-
go nio se apresenta nos modelos do século XX, tal como ocorreu no Brasil em
1964 para a instala¢do de um regime liderado por militares. A vigilincia quanto
ao regime democrdtico pede aten¢do redobrada, na medida em que os golpes di-
minuiram de intensidade, mas aumentaram de frequéncia. Vivemos uma fase de
golpes homeopdticos, mas nem por isso irrelevantes.

Na obra de Steven Levitsky e Daniel Ziblatt fica claro que a democracia
corre risco nas mios de governantes que, embora eleitos, continuamente adotam



comportamentos que diminuem o cardter democritico da politica de seus paises,
inclusive por meio de uma espécie de captura ideoldgica das instituigoes
democriticas.

Nio pautam suas agdes pelo respeito a pluralidade de ideias. Ao contrério,
desprezam e atacam publicamente adversdrios tratados como inimigos, desco-
nhecem a dialética essencial a politica e atentam contra a imprensa, buscando de-
sacreditd-la perante a opinido publica e coopti-la por meio do uso de estratégias
administrativas de cunho econémico que revelam claro desvio de finalidade. A
ideia evidente neste tltimo caso ¢ asfixiar érgaos de imprensa que nio estejam
alinhados com o governo.

Os mesmos autores alertam para caracteristicas pessoais que devem gerar
reflexdo sobre a adequagio ou nido de determinados candidatos 3 manutengio da
democracia. Segundo eles:

No6s devemos nos preocupar quando politicos: 1) rejeitam, em palavras ou agdes, as regras
democriticas do jogo; 2) negam a legitimidade de oponentes; 3) toleram e encorajam a vio-

léncia; e 4) ddo indicagbes de disposigdo para restringir liberdades civis de oponentes, inclusi-

6
ve da ml’dia[S ].

Nessa esteira, a titulo de exemplo, Madeleine Albright[sﬂ avalia o compor-
tamento do atual presidente norte-americano, advertindo que o referido manda-
tirio ostenta caracteristicas preocupantes a preserva¢io da democracia. A descri-
¢d0 da autora se coaduna com a que estd contida no alerta feito por Steven Le-
vitsky e Daniel Ziblatt:

Desde os estdgios iniciais de sua campanha, e em seus primeiros passos no Salio Oval, Do-
nald Trump reservou duras palavras as institui¢oes e aos principios que formam os pilares de
um governo transparente. Nesse processo, aviltou sistematicamente o raciocinio poh’tico nos
Estados Unidos, exibiu um desprezo impressionante pelos fatos, caluniou predecessores,
ameagou ‘encarcerar’ rivais politicos, referiu-se aos jornalistas da grande midia como ‘inimi-
gos do povo americano’, espalhou mentiras sobre a integridade eleitoral do pais, promoveu
de forma impensada uma politica comercial e econdmica nacionalista, vilanizou imigrantes e
os pafses de onde vieram e alimentou uma intolerdncia paranoica direcionada aos seguidores
de uma das principais religices do mundo.

A obra de onde extraimos o trecho acima explica como a aceitagdo de con-
dutas aparentemente inofensivas tende a relativizar o valor destinado 4 democra-



cia. Aos poucos, e daf a ideia de pequenos, frequentes e eficazes golpes contra o
regime democritico, governantes € setores sociais € econdmicos iniciam processo
que se presta a fragilizar as institui¢des democrdticas.

4. A FRAGILIZACAO DA DEMOCRACIA PELAS FAKE NEWS

Conforme afirmamos no inicio desta reflexdo, fake news nio sio um fend-
meno recente, ainda que a denominagio tenha recentemente se popularizado
especialmente pelo uso feito pelo presidente Donald Trump em relag¢io a jorna-
lista de érgdo da imprensa americana. O elemento inovador na matéria reside no
vasto alcance que noticias falsas podem alcancar por meio das redes sociais.
Mathew D’Ancona comenta que “o que ¢ novo ¢ a extensio pela qual, no novo
cendrio de digitalizagio e interconexio global, a emogio estd recuperando sua

. ) ) [58] Y
primazia, e a verdade, batendo em retirada” . Nesse contexto, a razio dd espago
amplo ao apelo emocional que instiga amor e édio.

Yascha Mounk avalia inimeros aspectos atuais que apresentam potencial
de fragiliza¢do das institui¢des democriticas. Um deles se refere ao uso das redes
sociais por politicos populistas e atrela a essas figuras a origem de redes de disse-
minagio de noticias que deturpam informagoes:

Em anos recentes, foram os populistas que exploraram melhor a nova tecnologia para solapar
os elementos bésicos da democracia liberal. Desimpedidos das coibi¢des do antigo sistema
mididtico, eles estio preparados para fazer tudo que for necessdrio para serem eleitos — men-
tir, confundir e incitar o 8dio contra os demais cidadios. Talvez sua retérica se revele irresisti-
vel. (...) é dificil para um politico racional vencer o debate com uma resposta aprofundada

quando seu rival oferece uma explicagio rasa, ainda mais quando ele ¢ capaz de espalhar sua

. . . . 59
visdo simplista por meio do Twitter e do Facebook[ ].

A desinformagdo — termo bastante relacionado a ideia de noticias falsas —
tornou-se método politico voltado ao fortalecimento pessoal de candidatos e
mandatdrios, bastante ligados a construgio de inimigos publicos e 2 manipulagio

[60] , ) ) _ .. ,
das massas através de reiterada divulgagdo que busca se constituir como pds-
verdade. Ao relacionar desinformacio e pds-verdade, Mathew D’Ancona afirma:

Essas campanhas de desinformagio prepararam o terreno para a era da pés-verdade. Invaria-
velmente, seu propésito ¢ semear duvida, em vez de triunfar de imediato no tribunal da opi-
nido publica (em gera, um objetivo impraticdvel). Como as instituigdes tradicionalmente



atuam como drbitros sociais — juizes no gramado, por assim dizer — foram sendo cada vez
mais desacreditadas, os grupos de pressio bem financiados estimularam o publico a questio-
nar a existéncia da verdade conclusivamente confidvel. Assim sendo, a pritica normal do de-
bate antagonico é a metamorfose em um relativismo pernicioso, em que a cagada epistemolé-

gica nao s6 é melhor do que a captura, mas € tudo o que importa. A questio ¢ manter a dis-

~ - [01]
Ccussao em andamento, para assegurar que nunca cheguem a uma conclusio .

Giuliano Da Empoli identifica o fendmeno em paises governados por poli-
ticos populistas. A divisdo da sociedade através do maniqueismo representado
pelo nds contra eles tem gerado a atmosfera adequada a disseminagio das fakes
news contra inimigos publicos, os quais sio identificados por mandatdrios através
de discursos rasos, mas de pronta aceitagio social. O reducionismo dos reais pro-
blemas a 16gica dos memes na internet encontra audiéncia cativa, nio disposta a
reflexdes mais aprofundadas. De acordo com o referido autor:

Por trds do aparente absurdo das fake news e das teorias da conspiragio, oculta-se uma légica
bastante sélida. Do ponto de vista dos lideres populistas, as verdades alternativas nio sio um
simples instrumento de propaganda. Contrariamente as informagdes verdadeiras, elas consti-
tuem um formiddvel vetor de coesdo. (...) Assim, o lider de um movimento que agregue as
fake news i construgio de sua propria visio de mundo se destaca da manda dos comuns. Nio

¢ um burocrata pragmadtico e fatalista como os outros, mas um homem de agio, que constréi

(o . . . [62]
sua propria realidade para responder aos anseios de seus discipulos’ .

Reside nesse estado de coisas um dos riscos atuais mais deletérios a demo-
cracia. O trecho da obra Os engenbeiros do caos nos permite compreender que a
disseminacio de fake news como método politico tem perfeito alinhamento com
o populismo. A crise de legitimidade por que passam diversos sistemas politicos,
inclusive o brasileiro, tem estimulado o surgimento de candidatos que utilizam a
auséncia de experiéncia politica como virtude para assungio de cargos bastante
elevados nas estruturas do Estado. Além disso, e pelas mesmas razdes, discursos
de édio que buscam demonizar as priticas politicas — pejorativamente chamadas
de velba politica — tém popularizado aqueles que, até mesmo por desconhecerem
a politica, propalam ideias absurdas, no mais das vezes incluidas em oragoes re-
pletas de impropérios.

Noutro momento, tais individuos seriam alijados do processo eleitoral.
Contudo, numa atmosfera dominada pela rejei¢io ao sistema politico tradicio-
nal, muitos cidadios nio estio dispostos a debater as reformas politicas necessari-



as, preferindo aderir a candidaturas e regimes que simplificam os problemas e
apontam o dedo para quem faz parte do establishment, como se todos integras-
sem um grupo de incapazes ou de criminosos.

Dié-se um processo no qual os populistas se apresentam como salvadores
da pdtria capazes de retomar o rumo das coisas. Ignorando a complexidade dos
problemas reais, as pessoas se valem de uma espécie de comportamento religioso,
por meio do qual depositam sua fé em lideres com raciocinio simples e hébitos
popularescos. Passam a refutar a burocracia como atividade voltada a organiza-
¢a0 do Estado e abracam — pois o gesto ¢ mesmo bastante ligado 2 afei¢io — o su-
jeito que aponta o dedo para todos, embora nio ofereca qualquer solu¢do con-
creta, jd que, no mais das vezes, trata-se de alguém sem qualquer experiéncia ad-
ministrativa. Giuliano Da Empoli afirma:

Os defeitos e vicios dos lideres populistas se transformam, aos olhos dos eleitores, em quali-
dades. Sua inexperiéncia € a prova de que eles nio pertendem ao circulo corrompido das eli-
tes. E sua incompeténcia ¢ vista como garantia de autenticidade. As tensdes que eles produ-

zem em nivel internacional ilustram sua independéncia, e as fake news que balizam sua pro-

paganda sio a marca de sua liberdade de espirito[63].

Nio ¢ novidade que o populismo na politica incorpore aquilo que o povo
quer ouvir, por mais absurdo que possa ser. O ineditismo do momento atual estd
no vasto potencial que a desinformagio ganhou a partir do uso universalizado da
internet e das redes sociais. As técnicas utilizadas sio as mais variadas. Uma delas
¢ a criagio de blogs que se apresentam como veiculos de informagio, mas que
atuam na criagio de versdes sob medida para fatos reais ou, o que ¢ ainda pior,
criam os fatos que nio refletem a realidade.

O apelo bastante emocional dos populistas de hoje consegue atingir name-
ro assustador de leitores, espectadores e ouvintes. O chamado assassinato de re-
putagdes ¢ frequente e nao faz distingio entre o cidadio comum, o jornalista no
exercicio da profissio ou mesmo dirigentes dos Poderes da Republica. Sérgio
Abranches avalia o fenémeno no Brasil comentando a polarizagio que tomou
conta da elei¢do presidencial de 2018:

Esse tipo particular de polarizag¢io responde a estimulos que levam as pessoas a sentir que
pertencem a um grupo com identidade prépria e antagdnico a outro, em um contexto de
perda generalizada de referéncia. A radical separagio entre ‘nds que’ e ‘eles 14’ alimenta uma



visio do outro fortemente estereotipada, preconceituosa e belicosa. Um ingrediente tdxico
nas relagdes sociais e politicas. A toxicidade aparece no rompimento de amizades, na separa-
¢do de familias, na forte discriminagdo de todos que sio vistos como do ‘outro lado’ em todas

as ocasides sociais. Na politica, no limite, leva 4 violéncia e a formagio de milicias, digitais e
[64]

reais

As campanhas de ddio, articuladas por meio de recurso audiovisual simpli-

ﬁcado[65], de ficil entendimento e de amplo compartilhamento, fragiliza o regi-
me democritico, jd que nio estimula o debate, mas sim a ofensa ao interlocutor,
conforme observado por Sérgio Abranches no trecho apontado. O populista que
domina as redes sociais pauta a sociedade e, por consequéncia, faz 0 mesmo com
adversdrios e institui¢des. A critica dcida e baseada em fundamentos inveridicos
torna-se verdade ou pds-verdade por meio da massiva divulgagio. Patricia Cam-
pos Mello adverte:

Na versio moderna do autoritarismo — em que governantes nio rasgam a Constitui¢do nem
dao golpes de Estado cldssicos, mas corroem as institui¢des por dentro -, nio ¢ necessirio cen-
surar a internet. Nas ‘democracia iliberais’, segundo o verndculo do primeiro-ministro hun-
garo Viktor Orbin, basta inundar as redes sociais e os grupos de WhatsApp com a versio dos
fatos que se quer emplacar, para que ela se torne verdade — e abafe as outras narrativas, inclu-

. . [66]
sive e sobretudo as reais

O uso das ferramentas digitais de forma contriria ao regime democritico
estd presente no mundo todo. Revela-se método para extremistas de esquerda e
de direita. A pretensio ¢ o fortalecimento da posi¢do politica por meio da des-
trui¢io de inimigos os quais, na normalidade democritica, seriam tratados como
adversdrios. Na condi¢io de inimigos, nio merecem qualquer espécie de respeito,
ainda que sejam representantes mdximos dos Poderes constituidos ou garantido-
res da liberdade de imprensa.

Para os populistas atuais, a democracia ¢ garantida tinica e exclusivamente
pelo voto. Assim, chegando aos altos postos pelo voto popular, demonstram
enorme dificuldade de compreender a légica dos freios e contrapesos do regime
democrdtico. Envernizados pelo sufrigio universal, praticam a intolerdncia com
bastante frequéncia e agem como monarcas que nio devem satisfacio a
ninguém.



Numa fase mais avancada do processo, desprezam as criticas que lhes sio
dirigidas e se valem de expedientes fraudulentos para demonstrarem legitimidade
provinda do apoio popular. Nesse sentido, divulgam imagens e videos nas redes
sociais nos quais sio recebidos pelo povo em espagos publicos, embora o contin-
gente presente na recepgao seja claramente falso. O importante é expor a narrati-
va da existéncia do apoio, ainda que uma breve conversa com cidadios nas ruas
prove o contrdrio.

Para que essa estratégia seja possivel, inimeros expedientes sio utilizados,
especialmente nas redes sociais. Seja para trucidar inimigos, seja para fomentar
comentdrios positivos. Essa nova onda populista tem a marca da manipulagio
das redes sociais pelo uso de mecanismos de replicagio de mensagens, de contas
inauténticas, de robos e de trolls que fomentam ataques ou elogios, a depender
da conveniéncia da situagio. De qualquer modo, os artificios buscam manipular
o debate publico em detrimento da verdade dos fatos, promovendo a ideia de
que os temas artificialmente estimulados compdem a pauta do momento. Patri-
cia Campos Mello, apds pesquisas e matérias acerca do tema, além de ter sido ela
propria vitima do assassinato de reputagoes, explica:

Uma vez ‘impulsionada’, a narrativa ¢ entdo propagada naturalmente pelas redes orginicas,
que sio as pessoas de carne e osso que acreditam naquilo que estd sendo veiculado. Os ameri-
canos chamam isso de frrehosing, deivado de fire hose, mangueira de incéndio — trata-se de
disseminagio de uma informagio, que pode ser mentirosa, em um fluxo constante, repetiti-
vo, ripido e em larga escala. As pessoas sio bombardeadas de todos os lados por uma noticias
— sites de noticias, grupos de WhatsApp, Facebook, Instagram — e essa repetigio lhes confere
a sensa¢do de familiaridade com determinada mensagem. A familiaridade, por sua vez, leva o
sujeito a aceitar certos conteddos como verdadeiros. Muitas vezes, esse serd o primeiro conta-

to que ele terd com determinada noticia — e essa primeira impresso ¢ muito dificil de desfa-

[67]
Zer.

Essas noticias, a depender dos sujeitos e dos fatos envolvidos, circulam até
mesmo a partir de liderangas politicas ou de candidatos a cargos publicos. Giulia-
no Da Empoli lembra o comportamento do entio futuro candidato Donald
Trump ao langar a noticia de que o ex-presidente Barack Obama nio teria nasci-
do em solo americano. Essa estratégia estimulou a desconfianca de muitos eleito-
res e ainda manteve o candidato em evidéncia. O referido autor comenta:

(...)Em junho de 2015, ele irrompe na campanha eleitoral com duas manobras que teriam
posto fim a qualquer candidatura tradicional. Primeiro, oficializa sua participagio nas primd-



rias republicanas com um discurso, aparentemente improvisado, contra os imigrantes mexi-
canos que define, entre outras coisas, como  estupradores’. Alguns dias depois, Trump se
manifesta sobre o senador republicano John McCain, uma verdadeira institui¢do da politica
americana, com a auréola de respeito de todo o espectro constitucional. “Nio ¢ um heréi de

guerra”, diz Trump. “Porque ele foi capturado. Eu gosto das pessoas que nio se deixam cap-

[68]
turar .

Se a politica estivesse em outra fase, distinta da que vivemos com o desgaste
da democracia liberal, especialmente por uma crise de representatividade por
meio da qual politicos se afastam de eleitores, Trump nio teria chance de éxito.
Contudo, dada a situa¢io de desgaste da democracia, o comportamento do atual
presidente americano passou a ser considerado como auténtico, na linha do “ele
fala o que pensa”. O problema ¢ que a sinceridade das atuais liderangas populis-
tas tem se pautado em noticias falsas ou em impropérios incompativeis com o
decoro esperado de ocupantes de elevados cargos de qualquer Republica. A ca-
réncia popular de autenticidade na politica, porém, leva muitos eleitores a se
identificarem com essas caricatas figuras, acreditando e replicando indmeras nar-
rativas com contetido inveridico.

No Brasil, o fendmeno também tem sido comum. A pritica j4 encontrava
espago na extrema esquerda durante os governos Lula-Dilma, mas se afirmou de
maneira mais ampla e efetiva nas mios da extrema direita, instigada pela divisao
social ocasionada na elei¢do presidencial de 2014, seguida pelo impeachment da
presidente eleita naquela oportunidade. N4o h4 limites para mentiras, desvirtua-
mento de fatos e divulgagio de ilagdes.

A construg¢io das narrativas, baseadas na emocgio e descomprometidas com
a verdade, mantém o clima da légica bindria do “nés contra eles”. A partir dessa
divisdo estereotipada, assim como nas manifesta¢des populares se falava em “coxi-
nhas” e “mortadelas” — sendo os primeiros ligados ao antipetismo e os segundos
a defesa, especialmente, do mandato da ex-presidente Dilma Rousseff -, no Brasil
de hoje sio “comunistas” os mais ligados a esquerda e “fascistas” os que se identi-
ficam com a direita. Na prética, porém, os extremos sio essencialmente intole-
rantes, jd que sequer se enquadrariam em tais esteredtipos.

Exemplificativamente, podemos situar situa¢des recentes que tiveram enor-
me repercussio. Numa delas, um ministro do Supremo Tribunal Federal (STF)



foi associado a uma das maiores organizagOes criminosas do Brasil. Noutra, a ex-
vereadora assassinada do PSOL do Rio de Janeiro foi apontada como compa-
nheira de um dos maiores traficantes dos morros cariocas. Ambas as noticias pro-
varam-se falsas. Contudo, até hoje circulam nas redes sociais.

E evidente que todos esses fatos influenciam e impactam negativamente as
institui¢gdes democrdticas. No caso especifico do STF, foram frequentes as mani-
festagdes nas redes sociais e os movimentos populares em Brasilia que pediam o
fechamento da Corte. Nesses mesmos atos era possivel identificar os que pediam
o encerramento das atividades do Congresso Nacional e até mesmo a volta da
ditadura, clamada através do pleito que se destinava a restabelecer o Ato Institu-
cional n® 5, por meio do qual, em 13 de dezembro de 1968, as liberdades indivi-
duais no Brasil sofreram terrivel golpe.

Preocupa a forma como pequenas ou grandes mentiras viralizam e sio ca-
pazes de mobilizar parcela da sociedade contra o regime democritico. Paradoxal-
mente, as pessoas se valem da liberdade garantida pela democracia e agem de sor-
te a exterminar essa mesma liberdade. E exatamente isso que ocorre nesses movi-
mentos que clamam pela volta do regime militar, por exemplo.

5. CONSIDERACOES FINAIS: UMA ESTRATEGIA PARA
AMENIZAR O PERIGO DAS FAKE NEWS

As fake news sio uma realidade. E igualmente real que sao impulsionadas
pelas redes sociais e que esse aspecto é o ponto central para a ocorréncia de efeti-
vos prejuizos ao regime democritico. Apesar disso, é impensével negar que o
avanco tecnoldgico nos meios de comunicagio e nas formas de relacionamento
virtual vieram para ficar. Nesse sentido, qualquer estratégia voltada a amenizar o
perigo das fake news deve partir do respeito a tecnologia e até mesmo do uso tec-
noldgico em favor do esclarecimento dos fatos.

Assim como a tecnologia deve ser respeitada e utilizada no combate as fake
news, a liberdade de manifestagio do pensamento nio pode ser censurada, sob
pena de, para nos defendermos de um mal, utilizarmos um mecanismo ainda
pior. Nio se pode ministrar um remédio que piore as condigc’)es do paciente. E
certo, ainda, que a elei¢do presidencial americana de 2016 e a elei¢ao presidencial



brasileira de 2018 mostraram o potencial de influéncia das redes sociais e do uso
indiscriminado de mecanismos artificiais para manipula¢io do debate publico.

Trés fatores nos parecem indispensiveis a atenuagdo dos efeitos das fake
news. O primeiro deles diz respeito a tecnologia. Plataformas e mecanismos men-
sagem privada devem utilizar ferramentas capazes de aferir comportamentos que
se afastem daqueles tipicos de um usudrio real. Além disso, contetido patrocina-
do ou estimulado deve ser identificado, a fim de que os destinatdrios saibam do
que realmente se trata. Contas inauténticas devem ser coibidas, assim como me-
canismo de impulsionamento artificial de conteddo devem ser informados as
plataformas e aos usudrios.

O segundo fator se liga a vedag¢io ao anonimato. Ao contririo daquilo que
muitos argumentam em defesa da ilimitada liberdade de expressio, a Constitui-
¢dao da Republica de 1988 garante a liberdade de manifestagio do pensamento
no art. 59, inciso IV, mas veda o anonimato. A razio para essa férmula é bastante
singela. O cidadio ¢ livre para expressar o que pensa, mas se sujeita as sangoes le-
gais se, a partir de tal atitude, desrespeitar direitos alheios. A liberdade de mani-
festagdo do pensamento nio deve servir como “salvo conduto” para que indivi-
duos ofendam a honra alheia e espalhem mentiras por meio das redes sociais ou
de qualquer outro modo.

Qualquer das modalidades de liberdade imp6e responsabilidade a quem as
exerce. Assim como a livre iniciativa no campo econdmico tem limites legais, a
liberdade de expressio se dd dentro de balizas definidas pelo legislador. E impor-
tante, porém, que a liberdade seja garantida, pois vedd-la @ priors implicaria ine-
gavel censura. Impde-se a garantia do direito a livre manifestagio, sujeitando-se o
individuo que assim age aos ditames da lei, sendo certo que o contetido do quan-
to externado pode ser submetido 4 apreciagio jurisdicional.

Por outro lado, a atuagio coordenada de milicias digitais dolosamente
constituidas para a pritica de crimes hd de receber san¢des de natureza penal. A
a¢do orquestrada desses grupos, desde que devidamente comprovada, pode ca-
racterizar o conluio voltado a perpetragio de atos delitivos e, nesse contexto, me-
recerdo o rigor das san¢des de natureza penal.



O terceiro fator que nos parece fundamental ¢ a instru¢do. Diante da irre-
fredvel utilizagdo das redes sociais, impde-se a inclusio nas grades curriculares
desde o ensino fundamental, de matérias que ensinem o bom uso desses instru-
mentos. Além disso, aqueles que ji deixaram os bancos escolares podem ser ins-
truidos por campanhas que alertem para o perigo das fake news, motivando o
exercicio da critica acerca daquilo que circula nas redes sociais, antes de se com-
partilhar contetido inveridico.

Parece-nos que essas trés frentes de agio podem atenuar o perigo das fake
news. Ndo cogitamos o fim dessa famigerada pritica, pois sabemos que, assim
como mentiras, boatos e fofocas, elas seguiram presentes na sociedade. O desafio
que se coloca reside na cria¢io de mecanismos para lidarmos com essa nova
realidade.
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AS FAKE NEWSE A ATUACAO DE AGENTES
POLITICOS EM MIDIAS SOCIAIS
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INTRODUCAO

A elei¢io presidencial de 2018 no Brasil ficou marcada pelo advento das
“fake news”. A dimensio dessa prética, até entdo sem maior repercussio na esfera
eleitoral (com uma clara identificagio conceitual a respeito), rendeu nio apenas
um Inquérito instaurado no 4mbito do Supremo Tribunal Federal, como tam-
bém a abertura de uma Comissio Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI),
como resposta do poder Legislativo a questio. Em que pese a natureza das inves-
tigacbes atingirem patamares distintos as elei¢goes vemos no periodo eleitoral o
estopim deste movimento de desinformacio.

Por outro lado as respostas até agora elaboradas para enfrentar o problema
das “fake news” mostraram-se insuficientes em virtude do avango desenfreado
das sofisticadas maneiras de prolifera¢io de desinformacio. A alternativa mais
palatdvel e efetiva até agora visualizada, estd na construgio de iniciativas de con-
trainformagio, com a amplia¢do significativa na utiliza¢do das midias sociais pe-
los agentes politicos.

Tais ferramentas, como se observa, passaram a ocupar um lugar central na
estratégia de comunicagio entre governantes e cidadios. Ao mesmo tempo que
exercem uma posi¢io intrinsicamente institucional em virtude do cargo que ocu-
pam, e, portanto, sio fontes de informagdes oficiais, devem agir com maxima
cautela em suas manifestagcoes e compartilhamentos. Daif também surge a rele-
vincia em se discutir e pensar em pardmetros conceituais da incidéncia e necessi-
dade de controle & “fake news” por meio de ferramentas ativadas por agentes
politicos.



Assim se espera que estes atuem com responsabilidade ao evitar a propaga-
¢a0 de informagdes falsas bem como espera-se que atuem positivamente, na pro-
posi¢io de formas de sua contengio, sem perder de vistas que problemas com a
dimensio que tomou o das “fakes news”, requerem necessariamente respostas de
envergadura condizente.

Antes, porém, de adentrar propriamente nessa especifica reflexao politica, é
importante abordar estes dois grandes fendmenos do nosso tempo. De um lado,
temos o avango galopante da utilizagdo das midias sociais como meio comum de
comunicag¢io e com utiliza¢io em massa nos mais diversos paises. De outro lado,
o fenémeno das “fake news”, que surgem como uma das consequéncias daquele
primeiro, e vem constantemente desafiando as democracias mundo afora.

MIDIAS SOCIAIS: UM MUNDO CADA VEZ MAIS
CONECTADO

O mundo contemporineo se encontra avangado tecnologicamente a tal
ponto que conseguimos enviar mensagens instantaneamente de enormes distin-
cias, o que conecta milhdes de individuos em um mesmo espago de tempo. Refe-
rida evolugdo, hd alguns anos, era inimagindvel e, nos tempos atuais, tornou-se
absolutamente familiar.

O uso das midias sociais ocupa, na sociedade globalizada, espacos cada vez
mais importantes. Todas as rela¢des sociais passam a ser mediadas, em alguma
medida, pelo uso de redes sociais.

Duas caracteristicas estio no cerne dessa expansio: a velocidade para a troca
de informagoes, exemplificada na possibilidade de acompanharmos a evolugio
em tempo real de uma pandemia num aparelho celular; e a multiplicidade de
agoes e ferramentas que se encontram 2 disposi¢io do usudrio, permitindo a reu-
nido publica de pessoas através de instrumento tecnoldgico, bem como o acesso a
informagio bem como o compartilhamento de ideias e experiéncias.

Esse crescimento estd também relacionado ao sucesso, e consequente poder
econdmico, das grandes empresas, que podem ser conceituadas como um tipo
empresarial que estd voltada principalmente para o desenvolvimento e produgio



de produtos de tecnologia como principal servigo, tendo como principal campo
de concorréncia a inovagio tecnoldgica.

Para se ter uma dimensao, o grupo formado pelas principais bzg techs (Face-
book, Apple, Amazon, Google ¢ Microsoft) atingiu US$ 5 trilhdes em valor de

mercado. E hoje enfrenta sérios problemas com o Departamento de Justica dos

. . . .. . .. [71]
Estados Unidos, investigadas por priticas anticompetitivas

No Brasil a utilizagio de midias sociais é bastante expressiva. O pafs, segun-

do pesquisa recente, figura em 22 lugar no ranking dos que passam mais tempo

[72]

em redes sociais , além de ser o pais na América Latina que mais as utiliza.

E possivel definir as midias sociais como instrumentos de comunicagio o7-
line, baseados em intera¢des entre usudrios e compartilhamento de
informagdes/dados, que buscam promover a vida em comunidade no contexto
desse ambiente virtual. E, dentro deste cendrio acima descrito, podem ser com-
preendidas como ferramentas fundamentais para a geopolitica mundial

Mas, se por um lado esse crescimento exponencial das redes sociais repre-
sentou uma revolu¢do nas comunicagdes e a constituicio de grandes grupos
econdmicos, por outro, a auséncia de regulamentagio precisa sobre estas ativida-
des possibilitou o avango das chamadas “fake news”.

FAKE NEWS: “DECIFRA-ME OU DEVORO-TE”

Evidente que sio indmeros os aspectos positivos da utilizagio das midias
sociais e de sua populariza¢io, mas, naturalmente, esse uso massivo também pro-
duz consequéncias negativas, dentre as quais a violagio da honra, da intimidade e
privacidade de pessoas em ambientes virtuais.

Outra decorréncia do uso massificado de redes sociais, inclusive como fon-
te de informacgio, ¢ a célere e ficil disseminagio de noticias fraudulentas. As fake
news buscam ludibriar o leitor através de contornos de seriedade por vezes distor-
cendo ou tirando de contexto um dado real ou misturando com um dado
ficticio.



O objetivo daquele que difunde fake news é de causar confusio na opiniio
publica e isso pode se dar por diversas formas: as vezes buscando dar ares de im-
precisio sobre alguma questio sobre a qual nio recai davida, as vezes repetindo

uma inverdade de forma a incutir na mente do leitor que aquilo condiz com a
realidade.

As fake news se tornam mais perigosas, e por vezes irreversiveis, em um am-
biente digital, onde o individuo mal intencionado se vale da velocidade e alcance
social, aliados a auséncia de checagem da informagio por muitos usudrios das
midias.

Visando combater essas noticias fraudulentas, diversas aplicagdes jd contam
com mecanismos de checagem de informagio e dentincia de “fake news”. No en-
tanto, muitas das vezes, ainda que sabidamente inveridicas, sio difundidas de
modo subjetivo, ultrapassando estes filtros de checagem, mesmo possuindo gran-
de efeito deletério.

Verifica-se a importincia que vem sendo dada ao tema das fake News quan-
do, apds uma séria de ataques e propagagio de noticias sabidamente inveridicas a
respeito de Ministros do Supremo Tribunal Federal, foi instaurado o Inquérito
n° 4.871 por determinagio do Ministro Dias Toftoli, conhecido como “Inquéri-
to das fake news”.

Referida investiga¢io teve sua constitucionalidade questionada pela Rede
Sustentabilidade, através da ADPF 572, tendo sido decidido por maioria de dez
votos contra um pela absoluta conformidade das referidas investigagdes com a
Constitui¢io Federal.

Também hd preocupagio do Congresso Nacional quanto as noticias frau-
dulentas, tramitando o Projeto de Lei 2.630/2020, que visa combater a dissemi-
nagio de noticias falsas em redes sociais, tendo o texto, inclusive, jd sido aprova-
do pelo Senado Federal e aguardando na Cimara dos Deputados para a devida
apreciagao.

Destarte ser uma tarefa dificil o controle absoluto sobre as noticias fraudu-

pl bl bl pl

lentas nos ambientes virtuais, deve se buscar, a0 menos, um parimetro minimo
jd que por ser um meio de comunicag¢io social, com a veicula¢io constante de



informacg6es e produgio de contetdo, as “fake news” nio serdo extintas, mas pre-
cisam ficar no campo da excepcionalidade.

ATUACAO DOS AGENTES POLITICOS EM MIDIAS SOCIAIS

No 4mbito politico, o uso das midias sociais também ¢ constante. Os agen-
tes politicos ndo estdo fora da sociedade, e, portanto, com o avangar dos mecanis-
mos de intera¢do social, sua utilizagio por agentes politicos também avanca.

Por essa razio Vicente Vasconcelos entende que um dos principais desafios
para se concretizar o que chama de cibercidadania é combater as “fake news” ao
dizer que:

“[...]o combate e controle contra a disseminagio das fake News ¢ um dos principais gargalos
que a cibercidadania terd que enfrentar para que possa efetivamente contribuir para melho-
ria da eficiéncia da gestdo estatal, eis que de nada adiantard de as bases cognitivas que sedi-

mentaram a formagio da opinido publica estiveram contaminadas pelas falicias das noticias

7
falsas propagadas, especialmente pela velocidade dos meios digitais.”[ 3

Para ilustrar a amplitude da temitica, em 2016, segundo o Diciondrio Ox-
ford, a palavra ‘pds-verdade’ foi escolhida como palavra do ano. Segundo o proé-
prio diciondrio britdnico, o verbete significa “relativo a ou que denota circuns-
tincias nas quais fatos objetivos sio menos influenciadores na formagio da opi-

Ry . ; . [74],,  , ,
nido publica do que apelos 4 emogio ou a crenga pessoal . Dai o prefixo pds,

que nio remete a uma relagio de temporalidade sucessiva, mas a um sentido de

. . N [75]
eclipse ou irrelevincia da verdade.

E a popularidade do termo decorreu das campanhas do plebiscito do Bre-
xit, bem como da elei¢io americana, vencida pelo republicano Donald Trump.
As duas campanhas tiveram em comum justamente a dissemina¢io de noticias

falsas nas midias sociais e/ou a divulga¢do de mentiras por candidatos ou figuras-

76
chave de campanha[ :

Tal uso de midias sociais, no caso especifico dos poderes executivo e legisla-
tivo, inicia com a campanha eleitoral - que atualmente possui uma relevincia im-
par - chegando ao préprio exercicio do mandato e a forma como esse mandato
comunica-se com os cidadios.



Os candidatos apostam nas novas tecnologias de inteligéncia artificial para
melhorar seus ndmeros nas urnas. Nesse ponto, hd o exemplo paradigmaitico das
eleicoes de 2008 nos Estados Unidos.

O entio candidato a presidéncia do pais, Barack Obama, inovou ao utilizar
as midias sociais para realizar sua campanha, transformando-se em paradigma
nio apenas pelo uso intensivo, mas também fortemente especializado. Nesse
sentido:

[...] A equipe de Barack Obama demonstrou grande sensibilidade a cultura de conexio ele-
trénica ao criar meios e ferramentas de fomento a colaboragio. Respeitando a especificidade
de cada sitio e da cada dispositivo, foi langado contetido para que os internautas pudessem
exibir suas preferéncias politicas, compartilhar produtos e incentivar a votagio. O langamen-
to do My.Barack.Obama foi crucial por estabelecer um sitio de relacionamento social de
apoio ao candidato exclusivamente voltada a discussio politica. N4o ¢ por acaso que a maior

77
parte da arrecadagio de Obama deu-se pela internet [][ ] (Gomes, Wilson, Fernandes, Bre-
no, Reis, Lucas, & Silva, Tarcizio,2009).

Quanto ao Brasil, apesar de nio ser um tema novo, as elei¢oes de 2018 evi-
denciaram que o uso de midias sociais no campo da politica tem se tornado pere-
ne, trazendo consequéncias das mais diversas naturezas.

O uso das midias sociais no exercicio do mandato, se d4 nio s6 por iniciati-
va do politico, mas também do préprio cidadio que tem interesse (e cobra que
isso seja feito) de acompanhar seu representante nas agendas oficiais, decisoes ad-
ministrativas, convocagoes de concursos, opiniao sobre temas gerais, cumpri-
mento de promessas e etc.

O cidadio passou a exigir amplo acesso (virtual) aos trabalhos dos politicos,
de modo a exercer sua cidadania com maior plenitude, bem como fiscalizar a ati-
vidade desempenhada pelos eleitos.

Esta interagdo, para além de fortalecer a transparéncia, torna acessivel e
digital o debate e circulagio de informacdes, removendo entraves burocréticos e
franqueando ao cidadio formas de acesso a decisio publica.

A titulo de exemplo, um video curto disponibilizado em uma rede social
viabiliza ao cidadio informar-se sobre algo que s6 saberia, talvez, se acompanhas-



se o Didrio Oficial — prdtica que ndo ¢ tio acessivel para parcela substancial da
sociedade.

O debate de ideias massivamente divulgado, com opini6es proferidas por
pessoas diversas, abarcando contetidos muitas vezes divergentes, por exemplo,
pode ajudar na criagio de consciéncia politica dos cidadios comuns elevando
acesso a informagio e o pensamento critico.

Nessa linha de ideias, observa-se que a conta pessoal de um agente politico
em determinada rede social, ainda que veicule questdes privadas, naturalmente
terd um cariter de debate publico. Por isso, o agente politico deverd nortear suas
publica¢des que envolvam matérias institucionais aos principios da administra-
¢do publica.

Desta forma, a divulgacdo de atos de gestio, em rede social particular do
agente politico, exige absoluta cautela. Aqui, a preocupagio é no sentido de que
aquele contetido nio seja visto como marca pessoal ou autopromogio, nio po-
dendo haver confusio entre o agente e a Administra¢io Puablica.

Em tal caso que hd necessidade de verificar se o agente politico age de forma
a fazer uma comunicagio oficial da Administragio Pablica com a sociedade ou se
apenas, existe um ocupante de um cargo politico utilizando uma rede social.

A publicidade oficial deve ser franca sem a intengio de pessoalizar o feito
ou buscar atribuir individualmente a alguém o sucesso do ato divulgado, a inten-
¢30 dessa publicidade denominada institucional ¢ a de manter a populagio infor-
mada. E marcada pela impessoalidade administrativa e absolutamente oposta a
promogio pessoal.

Ainda nesse ponto, poderd o agente politico se deparar nesses ambientes
virtuais com usudrios que se utilizem das midias para propagar desinformagio ou
divulgar dados que nio sejam dotados de fidedignidade sobre o seu mandato que
podem influenciar negativamente para o receptor da mensagem.

ya

E extremamente corriqueira a propagacio de informagdes referentes a
agentes politicos, sabidamente inveridicas, dolosamente utilizadas para macular a
reputag¢io ou, que ainda que nio tenha isso como finalidade, trabalha a partir de



um desapego com a verdade e sem um compromisso de checagem minima de
informacades.

E preciso atentar-se para essas situagoes em que o agente poh’tico sofre criti-
cas através das midias sociais e a forma com que ele ird recepcionar e rebater o
contetdo dessa critica. Em se tratando de um perfil pessoal do agente, hd uma
linha ténue de publica¢bes estritamente pessoal ou aquilo que poderia se consi-
derar uma Publicidade Institucional do Estado, por exemplo.

Em que pese, a partir do momento que determinado agente politico assu-
me sua posi¢io institucional, passe a ser o corpo e a alma do Estado, tal interpre-
tagdo nio pode converté-lo em uma figura inanimada esvaida de seus sentimen-
tos € opinioes.

Admitir este conceito, traria como consequéncia um mandatirio lesado ao
seu livre exercicio de manifestagio, escondido por detrds das cortinas da instituci-
onalidade do cargo ocupado e, cabendo-lhe apenas colocagbes eminentemente
técnicas. A consequéncia, portanto, seria inica: um representante do povo impe-
dido de advogar a favor de seu préprio governo, seja nos meios de comunicagio
de imprensa (que lhe procuram pelas mais variadas razées) ou, ainda, em ambi-
entes particulares.

Por tais razdes ¢ que esta leitura merece ser superada. Nio menos impor-
tante, sabe-se que os agentes poh’ticos sd0 mais suscetiveis a criticas e mais expos-
tos a midia - inclusive a redes sociais - notadamente por escolherem a vida publi-
ca, e, por se transformarem em lideres que tomam decisdes com reflexos para
toda a sociedade civil.

Como bem explica em obra doutrindria o Ministro Luis Roberto Barroso:

Ainda no campo do direito de privacidade, a doutrina e a jurisprudéncia costumam identifi-
car um elemento decisivo na determinagio da intensidade de sua protegio: o grau de exposi-
¢do publica da pessoa, em razio de seu cargo ou atividade, ou até mesmo de alguma circuns-
tincia eventual. A privacidade de individuos de vida publica - politicos, atletas, artistas — su-
jeita-se a pardmetro de aferi¢io menos rigido do que os de vida estritamente privada. Isso de-
corre, naturalmente, da necessidade de auto-exposigio, de promogio pessoal ou do interesse
publico na transparéncia de



determinadas condutas. (...) Remarque-se bem: o direito de privacidade
existe em relagdo a todas as pessoas e deve ser protegido. Mas o 4mbito do que se
deve interditar a curiosidade do publico ¢ menor no caso das pessoas publicas.

(BARROSO,2005)

Afora isso, os atos e manifestagdes de agentes politicos acabam por vezes,
ainda que sem essa inten¢io, formando opinido da populagio sobre temas de re-
levincia publica e de reflexdes que gravitam em torno das relagdes sociais, politi-
cas, culturais e econdmicas de sua vida.

Nesse sentido, conforme descrito, os agentes politicos possuem prote¢io
reduzida quando sio alvos de criticas, pela exposicio que possuem e devem ter
liberdade (com certa parciménia) no uso das midias sociais, zelando apenas para
que esse posicionamento nio se converta em uma indevida promogio pessoal.

Nada obstante, o agente politico ao se deparar com um injusto ataque so-
bre suas tomadas de decisdes, consistente em fake news, nio pode ser cerceado de
se expressar e rebater as inverdades sobre sua gestio.

Se o contririo fosse admissivel, inegavelmente, enveredarfamos  violagio a
liberdade de expressio, ao direito a informagio, e a prépria garantia constitucio-
nal do pluralismo politico, que seria lesado caso o atingido (detentor da Rede
Social), ndo pudesse defender seu governo, ou, ainda, debater sobre politica em
um ambiente que a rede construida ¢ feita por cidadios que decidiram “segui-
lo”, para ouvir suas consideragoes sobre os mais diversos temas, sejam eles cotidi-
anos ou politicos.

CONSIDERACOES FINAIS

A irreversivel utilizacio da internet e das midias sociais impde um olhar
atento do poder publico para a questio das fake News. A internet, ferramenta
importante de democratizag¢io da politica, ndo pode ser palco para a divulgagio
de informacgdes falsas, que colocam em risco a prépria democracia.

Importante pontuar que as comunicagdes via redes sociais possuem a parti-
cularidade de se dar nesse espago no qual o cidadio nio ¢ “obrigado” a acompa-
nhar o que nio lhe interessa — diferente, por exemplo, da televisio.



Assim, em querendo, este pode buscar as noticias do seu municipio, do seu
estado e da unido nas pdginas oficiais destes entes ou na grande midia, sendo
pouco razodvel pretender controlar, neste ambiente livre, o que este cidaddo pen-
sa, faz ou deixa de fazer.

A absoluta falta de regulagio, por sua vez, pode trazer consequéncias seve-
ras, prejudicando pleitos e causando danos aos brasileiros no que tange as liber-
dades civis.

Dessa maneira é fundamental que se desenvolva um espago de “ciberdemo-
cracia” livre, bem como a busca vigorosa da efetivacio de direitos e garantias fun-
damentais dos cidadios (sejam eles representantes ou representados), no contex-
to da comunicagio via midias sociais.
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1. INTRODUCAO E CENARIO ATUAL DO TEMA DAS FAKE
NEWS

Fake News estd em voga e dessa vez nio ¢ devido ao periodo eleitoral, ainda
que seja um contexto primordial em que o assunto se insere.

O tema vem tomando maior espago nos noticidrios do pais desde a abertu-

ra da Comissio Parlamentar Mista de Inquérito do Congresso Nacional (CPMI)

78
[ ], popularmente conhecida como “CPI das Fake News”, presidida pelo Sena-

dor Angelo Coronel. Contudo, a matéria ganhou maior destaque ainda, nos tl-
timos dias, apds a aprovagio do PL 2.630/2020 no Senado Federal e remessa a
Cimara dos Deputados para prosseguimento do trimite de aprovagio do tal
Projeto de Lei das Fake News.

Dando um passo atrds, porém, temos que o assunto - noticias falsas ou im-
precisas disseminadas na rede mundial de computadores, surgiu em meados de
2016, a partir das eleicoes americanas que elegeram o atual Presidente Donald
Trump. O escindalo teve como gatilho o esquema do compartilhamento massi-
vo de dados de milhées de usudrios da rede social Facebook — sem o devido con-



sentimento destes, pela empresa americana de marketing Cambridge Analitics,
contratada para impulsionar contetido a favor do entio candidato a Presidéncia.

A repercussio do caso alcangou nivel global, sendo facilmente reconhecido
como o escindalo “Cambridge Analitica”, tornando o episédio como paradig-
ma para casos envolvendo a coleta e uso massivo de dados por plataformas e pro-
vedores de Internet, como o Facebook — que acabou pagando a conta de 5 bi-
lh&es de délares decorrentes da condenagio pelo érgio americano FTC (Federal
Trade Comission) que julgou ter havido tratamento indevido e irregular dos da-
dos pessoais dos usudrios da plataforma, faltando a empresa com a transparéncia
no compartilhamento e permissio de acesso das informagdes dos seus usudrios e
respectiva rede de amigos, com terceiros.

A partir de entdo os temas envolvendo prote¢io de dados pessoais e fake
news foram parar na boca do povo e nas pautas de discussoes legislativas da maté-
ria a0 redor do mundo, incluindo o Brasil.

Falando das fake news, uma consequéncia interessante da evidéncia do ter-
mo, foi a vulgarizagio da palavra na sociedade. Hoje hd quem use o termo para
qualquer episédio que envolva um contetido na Internet, sendo ele incorreto,
incompleto ou inveridico, sem necessariamente ter o propédsito de manipular a
opinido de outrem tornando aquela “mentira” uma verdade absoluta.

De uma forma ou de outra, esse ponto se mostra interessante, por sedimen-
tar ainda mais fendmeno da chamada “bolha digital” de isolamento do usudrio a
opinides diversas das que tém acesso em suas redes sociais, pela cultura do ficil
acesso e facilidades proporcionadas pela internet.

Ao invés de se apegar a fonte, o usudrio, na velocidade decorrente da socie-
dade da informagio, se limita ao conteddo que consome. Seja quem for o difusor
da matéria, a informacio 14 inserida ¢ interpretada como verdadeira e apta a for-
mar opinido e julgamentos.

Todavia, esse contexto acaba por trazer preocupagio no dmbito juridico,
sobretudo no contexto eleitoral, ante o enviesamento da opinido a ser formada
pela sociedade civil, que nido mais procura por fontes jornalisticas ou de canais
oficiais para se informar havendo uma polariza¢io perigosa a um debate demo-
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Corrobora-se a esse fator, inclusive, o tal zero rating,

/- [
critico, por exemplo.
por meio do qual nio hd consumo de pacote de dados dos usudrios quando da
navegacio em certas plataformas, ante acordo comercial firmado com as

Telecom’s.

A verdade é que o assunto das Fzke News veio para nos fazer repensar sobre
o fenémeno da disseminag¢io de um contetido na Internet, sua potencialidade de
alcance na rede e consequéncias juridicas a partir de um ato irresponsdvel (por
vezes até criminoso), seja de publicagdo, impulsionamento ou compartilhamento
de um contetido na rede mundial de computadores.

Nessa linha, portanto, ¢ que o momento atual de debates entre especialistas
e organizagdes, ante o avango - digamos que célere, do Projeto de Lei 2.630/2020
¢ propicio para olharmos detidamente para a matéria e consequéncias legais caso
tenhamos af a positivagio do tema no ordenamento juridico brasileiro.

2. A RESPONSABILIDADE DOS ENVOLVIDOS NA
DESINFORMACAO DIGITAL

Um olhar analitico a defini¢io que é dada as Fizke News nos remete ao con-
texto amplo da desinformacio digital, termo ao qual preferimos adotar ante a
complexidade de apurar em plano detalhista o que é verdade ou o que é mentira.
Tanto o ¢ que a versio do Projeto de Lei aprovada no Senado, descartou um
ponto importante do texto anterior: A defini¢io legal de desinformagio, o que
foi elogiado pela sociedade civil — caso contrdrio, haveria grandes chances da lei
se tornar obsoleta, ao engessar conceitos em plano subjetivo e de tecnologia.

Nessa seara ¢ que o texto do PL vem sendo elogiado ante o seu texto mais
voltado 2 “mdquina” do impulsionamento e financiamento de um conteddo pe-
las plataformas digitais do que ao teor em si da informagio disseminada, nio
adentrando, portanto, na interferéncia do contetido sob a égide da liberdade de
exXpressao.

Em outras palavras, o foco é no comportamento das contas e nio necessari-
amente no conteido — preservando, assim, os direitos fundamentais da liberdade
de expressio e livre manifestagio do pensamento.



E nessa vertente que o artigo 1° do Projeto traz a denominagio da Lei
como “Let Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Inter-
net”, com propdésito de estabelecer “normas, diretrizes e mecanismos de transpa-
réncia para provedores de redes sociais e de servigos de mensageria privada a fim
de garantir seguranga e ampla liberdade de expressio, comunicagdo e manifesta-
¢do do pensamento”.

O Projeto, encabega um “programa de boas priticas, com vistas a adogdo de
medidas adequadas e proporcionais no combate ao comportamento inauténtico e
na transparéncia de contesidos pagos” (Art. 12, §1°).

Nesse sentido, avan¢a um pouco no cendrio da legisla¢io alemi, que torna
a plataforma responsdvel ao nio adotar procedimento de notificagio, remogio
do contetido e direito de defesa, como estabelecido no Network Enforcement

Act (“NetzDG”)[SO].

O Art. 62 do PL, traz as medidas que devem ser adotadas pelas plataformas,
para a vedagdo do funcionamento de contas inauténticas e automatizadas além
de trazer identificagdo clara nos contetidos que sejam pagos ou provenientes de
publicidade, havendo uma se¢io especifica na Lei (Segdo IV), para os mecanis-
mos e procedimentos de tal moderagio, incluindo a existéncia de recurso e um
devido processo “legal”.

Trazendo um pouco sobre a legislagio vigente, tem-se as diretrizes do Mar-
co Civil da Internet (Lei 12.965/14) que, embora nio disponha expressamente
sobre a temdtica das Fake News ou desinformacio, estabelece regime de responsa-
bilidade dos provedores de aplicagio quanto a remogio de um contetdo do ar,
exigindo ordem judicial que preordene quanto a indisponibiliza¢gio de um con-
teido, visando preservar a liberdade de expressio (Art. 19).

O pardgrafo 4° do aludido artigo, dispde que o Juiz deverd levar em conta,

. .. . g oge , 5 [81]
o interesse da coletividade na disponibilizagdo daquele conterido , entre outros,
para conceder a ordem de remogio de um contedido em sede de antecipagio de
tutela.

Contudo - ainda que o dispositivo legal esteja em discussio nas cortes su-
periores sobre a sua constitucionalidade - ¢ importante lembrar que hoje nio hd



qualquer ébice a remogio extrajudicial de contetddo pelos provedores de inter-
net, como plataformas de noticias e redes sociais, a partir da viola¢do de suas re-
gras e termos de uso, a ser noticiada pelo usudrio interessado.

Esse ponto ¢ de extrema relevincia nos dias atuais em que as plataformas
vém adotando medidas internas, como de remogio de contetido e indisponibili-
zagdo de contas e negando sumariamente o pedido de outros, sem um claro tré-
mite que oportunize defesa/resposta do usudrio e pior ainda, sem qualquer
transparéncia no tocante aos critérios da decisio, o que com o projeto estima-se
implementar.

Um exemplo é o que se tem visto pelas redes sociais (Facebook, Twitter,
Youtube etc.) em ato de cooperagio para coibir a disseminag¢io de contetido inve-
ridico sobre a Pandemia ou ainda em cumprimento com os trimites da CPI das
Fake News, indisponibilizando perfis das redes. Ou seja, ¢ preciso que todos ca-
minhem do mesmo lado, sedimentando a democracia e direitos fundamentais
conquistados pela sociedade civil e atuando quando houver evidente excesso,
como nos casos de discurso de 6dio, ou violagdo de direito, como o de Proprieda-
de Intelectual.

Quando estamos diante de contetido envolvendo manifestagio de pensa-
mento, naturalmente o foco se direciona ao usudrio responsavel pela publica¢io
e/ou compartilhamento da informagio.

No tocante a plataforma, a responsabilidade direta ¢ quanto as tecnologias
adotadas de armazenamento das informagdes necessirias de identificar os respon-
sdveis, por exemplo.

Nota-se, mais que o regime da legislacdo especifica do Marco Civil da Inter-
net, a Constitui¢io Federal estabelece em seu rol de direitos fundamentais, ga-
rantias que podem — e devem, ser sopesadas quando estivermos diante de evento
envolvendo fake news ou desinformagio.

Ao passo que a Constitui¢do protege, no rol de direitos fundamentais do
seu artigo 5, as liberdades de expressio, comunicagio, informagio e a manifesta-
¢a0 livre do pensamento, a Carta Magna protege também o regime de direito de



resposta e indeniza¢des em caso de excessos e abuso de direito, além de vedar ex-
pressamente o anonimato.

Vejamos relevante trecho de artigo do Doutor Richard Pae Kim na Revista
da AASP sobre os 30 anos da Constitui¢io Federal:

E a equivocada nogio de que existiria na nossa CF a garantia ao exercicio de uma ampla e ir-
restrita liberdade. Trata-se de evidente imagindrio de alguns cidadios e que, mesmo sob o
ponto de vista juridico, a aplicagdo equivocada das suas regras pode importar num terroris-
mo moral e gerar danos a terceiros e, até mesmo, a toda a sociedade. (“Liberdade publica e
alguns “nds gérdios™, pg.95, 2018).

Em sendo normas constitucionais de igual valor, havendo conflito entre
elas deve-se adotar métodos que solucionem o “choque” normativo no caso con-
creto, a partir da conhecida hermenéutica constitucional.

Cabe entio, aos drgios competentes e sociedade civil, buscar nio sé por
meios de coibir a prdtica, e conscientizar a popula¢io, mas também de responsa-
bilizar, em razio do ato ilicito e abuso de direito, que cause danos tanto 2 um in-
dividuo, como a coletividade, a partir da provocag¢io do Poder Judicidrio. Como
exemplo ¢ o seguinte e recente julgado do Tribunal de justica de Sao Paulo acerca
da responsabilidade civil no tocante ao tema:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Ofensa 4 honra subjetiva do autor [...] causada por massi-
va difusdo e compartilhamento na midia eletronica (Facebook e Instagram), bem como por
meio de aplicativo de mensagens instantineas do WhatsApp, de textos e noticias cunho
ofensivo e calunioso, [...]- Sentenga de procedéncia parcial, com imposi¢io deste de se retra-
tar nas referidas midias eletronicas, sob pena de multa, sem prejuizo na condenagio no valor
de R$ 90.000,00, a titulo de danos morais - Inconformismo exclusivo do réu - Verossimi-
lhanga do ilicito praticado diante da prova coligida nos autos da prética de “Fake News” -
Defesa que nio negou as ofensas desferidas na rede social [...], fato a configurar o animus ca-
luniandi do ofensor - Fragilidade da contraprova produzida - Invocagio de imunidade parla-
mentar e o seu direito a liberdade de expressio - Desvirtuamento deste principio que impde
reprimenda judicial, antes os efeitos deletérios do ato inconsequente e irresponsével do ofen-
sor - Abalo psicoldgico configurado - Dever de indenizar reconhecido - Redugio, contudo,
no caso especifico, do édito condenatério por danos morais de R$ 90.000,00 para R$
40.000,00, por ser mais apropriado aos objetivos da lei - Verba honordria mantida (Stmula
326, STJ) - Recurso provido em parte. (TJSP — Apelagio 1085652-32.2018.8.26.0100 — 92
Camara de Direito Privado - Des. Rel. Galdino Toledo Janior — 03.04.2020).

Hoje o acesso a rede ¢ facilitado e o usudrio encontra maior espago para



manifestar suas opinides como em aplicativos de comunicag¢io instantinea, con-
tudo isso nao afasta, sobretudo, o dever de todos os participes dessa relagio em
agir com responsabilidade e cidadania, podendo ser responsabilizados de acordo
com seus atos.

Vilido trazer entio, o aspecto da responsabilidade objetiva da plataforma,
pela Teoria do Risco e dnus da atuagio, porém, aqui, hd que ser apurado caso a
caso, por exemplo quando atua de forma negligente ou um de seus operadores
negam a remogio de um contetido de exposi¢io intima ou de imagem sem auto-
rizagio ou de forma equivocada. Em linhas gerais, a responsabilidade civil pela
prética de atos na internet é imputada a pessoa fisica ou juridica que tenha efeti-
vamente praticado a conduta, devendo arcar com as consequéncias juridicas de-
correntes do ato ilicito, sendo crucial o estabelecimento de diretrizes em regula-
¢a0 especifica, visando nio impor ao judicidrio toda e qualquer discussao subjeti-
va do tema.

Porém, ante a situagio atual legislativo da matéria, hd que se levar em conta
novas perspectivas de positiva¢ao do tema com foco nos provedores aos quais o
PL regula (Art. 12, §12), oportunidade que mudangas deverio ocorrer com rela-
¢40 a0 tema da responsabilidade.

3. PERSPECTIVA LEGAL NA REGULACAO DA MATERIA E
CONCLUSAO

O Congresso Brasileiro estd para votar a aprovagio do Projeto de Lei
2.630/2020, que se busca maior regulacio e transparéncia das grandes empresas
provedoras de redes sociais e mensageria, como o Facebook, Twitter e Whatsapp.
Contudo, ante a sua rdpida passagem pelo Senado, muitos académicos e mem-
bros da sociedade civil vem se manifestando a favor de um amplo debate do tema
agora na Cimara dos Deputados, ante a necessidade de discussio de pontos rele-
vantes envolvendo a prote¢io de dados e liberdade de expressio.

Entretanto, nos parece ser consenso que o Brasil precisa de uma lei sobre a
matéria, restando agora abertura do debate para eventuais ajustes e discussoes
sobre pontos em especifico, o que deve levar um tempo adequado para tanto,
como esperado e razodvel uma vez estarmos tratando de perspectiva de regulagio



juridica de tema envolvendo - a fundo - liberdade de expressao, conquistada com
tanto apreco pela sociedade no atual estado democritico de direito.

O atual texto € considerado bem diferente da proposta inicial encabegada e
digamos que melhor em termos de contetddo, de modo que estima-se nio haver
altera¢io substancial daqui em diante, inclusive pelo fato disso causar devolutiva
do texto ao Senado caso ocorra.

Na atual versio, o Projeto traz dois pontos inovadores que terdo reflexos
diretos no tema da responsabilidade, como o da criagio do “Conselho de Trans-
paréncia e Responsabilidade na Internet” (Capitulo IV) e estabelece o tema da
“Autorregulagio Regulada” (Capitulo V).

A ideia é que tal conselho, a ser instituido pelo Congresso Nacional, com
atribuicdo de realizar estudos e pareceres, seja o responsdvel pelo acompanha-
mento das medidas de que trata a Lei (Art. 252). Também, a partir da cria¢io do
mecanismo da autorregulagio regulada, muito elogiado e necessdrio, deverio ser
adotadas politicas e procedimentos internos, com diretrizes envolvendo a trans-
paréncia e responsabilidade no uso da Internet.

O Projeto também estabelece o tema das san¢bes as quais as plataformas
ficario sujeitas, incluindo adverténcia e multa (até 10% do faturamento do grupo
econdmico), sem prejuizo das sangdes civis, criminais ou administrativas.

E clara a preocupagio e urgéncia na erradica¢io das contas automatizadas
usadas para finalidades inauténticas nas redes sociais, assim como no combate as
agoes coordenadas com o propésito de disseminagio de contetdido gravoso ou ili-
cito, o que por certo contribuird para a constru¢io de um ambiente mais seguro
e transparente no que se refere ao uso da Internet e estamos em vias de.

Enquanto isso, seguimos com o arcabougo legislativo envolto na matéria,
que dispde, especialmente, sobre a responsabilidade civil dos envolvidos, sendo
agora possivel impulsionar ainda um olhar as prdticas das plataformas que como
gigantes da Internet, tém a obrigacio legal de atuar no combate a desinformagio,
apoio e fomento da educagio digital e, quando cabivel, responder por seus atos
no Ambito das suas atribuicdes.



Por derradeiro e meramente a guisa de curiosidade secular, relembre-se que
a expressio Fake News atual, nada mais é do que a repeti¢do do histérico primei-
ro de abril, conhecido como o dia da mentira e que, em certa oportunidade, na
cidade de New York, celebrizou a data com o antncio de invasio de alienigenas
ao planeta Terra.

Finalidade: investigar os ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate publico; a
utilizagio de perfis falsos para influenciar os resultados das eleigoes de 2018; a prética de cyberbullying sobre
os usudrios mais vulnerdveis da rede de computadores, bem como sobre agentes ptblicos; e o aliciamento e
orientagdo de criangas para o cometimento de crimes de 6dio e suicidio (https://legis.senado.leg.br/comis-
soes/comissao?08&codcol=2292)

https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/03/18/O-que-acontece-quando-vochC3%AA-
s%C3%B3-v%C3%AA-0pini%C3%B5es-parecidas-com-as-suas — acesso em 27.07.2020

https://www.jota.info/paywall?redirect_to=//www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/desinformacao-
autorregulacao-regulada-e-responsabilidade-das-plataformas-17072020 - acesso em 28.07.2020

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressio e impedir a censura, o provedor de aplica-
¢oes de Internet somente poderd ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado
por terceiros se, apds ordem judicial especifica, nio tomar as providéncias para, no 4mbito e nos limites téc-

nicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como infrin-
gente, ressalvadas as disposi¢oes legais em contririo.

§ 40 O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 30 , poderd antecipar, total ou parcialmente, os efeitos
da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da cole-
tividade na disponibilizagio do contetido na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanga
da alegagio do autor e de fundado receio de dano irreparivel ou de dificil reparagio.


https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?0&codcol=2292
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/03/18/O-que-acontece-quando-voc%C3%AA-s%C3%B3-v%C3%AA-opini%C3%B5es-parecidas-com-as-suas
https://www.jota.info/paywall?redirect_to=//www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/desinformacao-autorregulacao-regulada-e-responsabilidade-das-plataformas-17072020

A LEI DE COMBATE AS FAKE NEWSE AS
SANCOES APLICAVEIS

[82]
Suzana Maria Pimenta Catta Preta Federighi

Coube a mim analisar as san¢oes constantes no Projeto de Lei n. 2530/20,
em fase final de tramitagdo perante o Congresso Nacional, e muito presente no
noticidrio nacional.

A criminaliza¢io ou aplicagdo de san¢des administrativas aqueles que parti-
cipam do processo de elaboragio e divulga¢io de fake news é polémica e efetiva-
mente ¢ tema sensivel a liberdade de imprensa e expressdo. A ideia central de se
produzir uma fake news e manipular a opinido publica nio ¢ inédita. A midia
convencional também a produz, de forma deliberada ou nio. No entanto, o sur-
gimento das redes sociais na internet teve o condio de recriar o conceito de men-
tira e falsidade, boato e divulgacio.

Embora nio seja o foco deste texto definir o conceito de fake news, certo ¢
que estas podem ser produto de omissiao de dados, manipula¢io da lingua e da
linguagem, sele¢io de figuras de linguagem, manipulagio de imagens. Em seu
método mais perverso, pode aparecer na forma de deep fake[83] )

H4 muito se imputa a érgios de imprensa e de entretenimento a falta de
fidelidade na transmissdo da noticia e indiferenca sobre dados relevantes, mas, o
momento atual fez o assunto ganhar um brilho diferente, adquirido através da
andlise da informagio que se processa através das midias sociais, que competem e
rivalizam com a midia convencional na captag¢io do interesse da popula¢io. Mes-
mo a fofoca e boataria que alcang¢a meios de comunicagio sio preocupagio anti-
ga, vez que ameagam reputagdes, a democracia, o processo eleitoral, a sanidade
do mercado de consumo etc.

Portanto, a reprodug¢io de inverdades travestidas de informagio ¢ prética
que pode ser oriunda de veiculos de comunica¢io ou nio, podem se utilizar de



mecanismos convencionais ou extraordindrios, e acabam comportando todo tipo
de mistifica¢io da verdade. E seus efeitos sio sempre deletérios.

As redes sociais oferecem um método eficiente para viabilizar o que sempre
existiu, mas sua eficiéncia é tanta, que tornou-se objeto autdnomo de nossas
preocupagées.

Nio se pode, entretanto, deixar ao largo episddios que se tornaram famo-
sos pelo impacto que tiveram. Um deles foi capitaneado por Orson Welles, sendo
talvez o episédio de fake news mais comentado de todos os tempos. Em 30 de
outubro de 1938 a programagio da Columbia Broadcasting System, nos Estados
Unidos, foi interrompida para noticiar uma improvével invasio de marcianos,
em edi¢do extraordindria. Era uma peca de radioteatro e catalisou, quase que
imediatamente, a audiéncia nio somente local como de quase toda a costa leste
americana. Nio impunemente: desencadeou uma instantdnea onda de pinico
em vdrias cidades norte-americanas, durou cerca de uma hora, e deixou marcas

visiveis na histéria da dramaturgia radiofonica, além da suspeita de leviandade
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quanto a atitude de Welles, um grande diretor de cinema de seu tempo.

Um aspecto relevante desse episddio - que ¢ recorrente nas fake news que
hoje visamos combater — foi a conveniente aproximagio da festa de Halloween, o
que, por si, jd traria um clima de sinistra coincidéncia, capaz de potencializar os
efeitos da mentira orquestrada, de forma instantinea. Outra caracteristica rele-
vante, certamente buscada por Welles, foi o formato da narra¢io, que reproduzia
rigorosamente o programa de noticias da emissora, trazendo credibilidade. Se-
gundo a Columbia Broadcasting System, o programa teria sido ouvido por cerca
de seis milhoes de pessoas, e nem todas haviam recebido a mensagem de que ha-
veria um programa de radioteatro aquele dia. A CBS estimou em 1,2 milhio o
ndmero de pessoas que acreditou ser um fato real, tendo havido panico, caos nas
ruas. Houve colapso das linhas telefonicas, gente tentando uma fuga, sabe-se 14
para qual lugar. O pinico generalizado teria tomado New Jersey e Nova York, e

hd quem se refira a essa precursora ocorréncia de fake news como o programa
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que mais marcou “a histéria da midia no século 20” )

Embora esse episédio tenha um aspecto pitoresco adicional, certamente
possui um viés perverso: colocou muitas pessoas em panico, disseminou uma



mentira altamente perigosa e aterrorizante. Mas alavancou a carreira de seu talen-
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toso promotor.

Outro episédio sinistro, mas sem as mesmas consequéncias, custou a car-
reira de uma jornalista laureada com um Prémio Pulitzer e colocou na berlinda
muitos érgios jornalisticos da época.

Em 1981, a jovem repérter Janet Cooke, do prestigiado “The Washington
Post”, acabou por provocar um grande escindalo de midia quando criou uma
reportagem que viria a lhe premiar com um Prémio Pulitzer. A histéria era sobre
um menino de 8 anos viciado em herofna, morador solitdrio da periferia da Ca-
pital americana, sua vida e suas agruras. O tema levou com que a populagio local
pressionasse o 6rgio de midia para que revelasse a identidade do menino e ele
fosse, assim, socorrido e resgatado de sua condi¢io indigna. A jornalista acabou
confessando que o garoto nio existia, e que ela havia inventado a histéria toda.
Tendo levantado davidas sobre outros aspectos da personalidade e da carreira da
jornalista, Bob Woodward e Ben Bradlee, que comandavam o “Post”, acabaram
por descobrir que a jornalista mentira sobre suas credenciais, sobre seu diploma
na Vassar College, seu Mestrado em Literatura e sobre ser integrante da Associa-
¢30 Nacional dos Jornalistas Negros.

O Prémio Pulitzer nunca foi devolvido pela jornalista, nem cassado, tendo
ela retido o valor de um milhio de délares recebido como bénus. Objeto de uma
reportagem muitos anos depois, Janet Cooke acabou confessando sua necessida-
de de ser uma contadora de histdrias, que havia ficado sem dinheiro — o prémio
inclufa a tal bolsa de um milhio de délares — e acabou culpando o pai dominador
por ser uma mentirosa compulsiva.

Quem leu a trajetdria de Janet Cooke pode estar se perguntando por que
inventar uma histéria como essa se ela poderia encontrar nos guetos pobres de
Washington uma crianga com uma histéria igual ou pior do que essa?

Nio ¢ objeto deste trabalho perquirir sobre as motivagoes dos inventores
de histdrias apdcrifas, mas certamente, nesse episédio, a jornalista péde criar um
texto sedutor a partir de seus préprios devaneios sem ter que se ater a verdade dos
fatos. E sem ter qualquer trabalho de fazer entrevistas com o menino ou uma
eventual familia.



E af que comegam nossas indagacoes. Embora nio estejamos adstritos a
causalidade das opgdes por produzir fake news, certamente a conduta objetiva
daquele que as promove é obter um determinado resultado — em regra nio legiti-
mo e licito - que turba a realidade das coisas. Enquanto Welles promoveu um
exercicio estilistico com consequéncias nefastas para os ouvintes mas nao para
ele, Cooke fez falso jornalismo e levou prémios; os atuais veiculadores de fake
news buscam coisas diferentes e variadas, e certamente obtém alguns resultados
nefastos e ilegitimos, o que levou a sociedade a se posicionar ao ponto de nos de-
pararmos com o Projeto de Lei n. 2530/20.

As midias sociais representam um fenémeno inédito e, portanto, possuem
uma caracteristica muito especifica nos que diz respeito a facilidade com que se
disseminam boas e mds noticias. Os autores desta obra coletiva ji se dedicaram a
€sse aspecto €, para evitar ser repetitiva, apenas considerarei que as midias sociais
possuem a caracteristica também inédita de serem velozes em dita disseminacio,
com utilizagdo de recursos tecnoldgicos que viabilizam a maquiagem de imagens,
a deturpagio de dudios, a edigio de imagens.

Assim sendo, era de se esperar que esse arsenal tecnoldgico fosse utilizado
para o massacre de reputagdes e também de noticias positivas nio baseadas na
verdade dos fatos. Este é o0 nosso problema central.

Nio hd como negar que as midias sociais estdo sendo usadas para esses pro-
pdsitos nada nobres, e 0 método que a lei viabilizard para essa repressio ¢ nosso
pr(’)ximo passo.

O Projeto de Lei de Combate as Fake News vem sendo discutido e inime-
ras sio as criticas 4 sua conformagio: ele seria precipitado, o debate com a socie-
dade civil teria sido precdrio, e seu espectro, um pouco generalizante, seria inde-
sejado numa democracia, colocando em risco a liberdade de expressio, o que ja-
mais serd desejado. Num outro polo, hd quem defenda sua criminaliza¢do, mes-
mo que num espectro muito aberto, que seria a criminalizagio da conduta cul-
posa de quem dissemina as fake news.

O capitulo dedicado as sang¢des, a mim incumbido neste trabalho, teria dei-
xado a desejar, na medida em que inseriu san¢des administrativas que, a rigor, jd
podiam ser aplicadas, a teor de outras leis. Muitos, com uma visio mais rigorosa,



se ressentiram de nao ter havido a criminaliza¢io dos promotores deliberados das
fake news.

No que diz respeito a criminalizagio, creio que a prudéncia imperou. A
existéncia de dolo na elaborag¢io ou transmissio de fake news e a verificagdo de
culpa seriam de fato muito tormentosas, podendo restar de uma pressio em
meio ao clamor que o assunto provoca. Dificil ¢ a comprovag¢io da origem da
noticia bem como a aferi¢io de culpa poderia se tornar em efetivo método de re-
pressio a liberdade de expressio, por tolher a reprodugio de mensagens nio con-
feridas de maneira aprofundada. Ademais, qual seria o critério de aferi¢io ade-
quada de veracidade de fake news nas redes, que restasse inequivoco e excluisse a
culpa do emissor?

Outra hipdtese bastante rigorosa seria criminalizar a conduta daquele que
deve ou deveria saber ser falsa a mensagem, criando um dever de cuidado, em ter-
mos muito préximos do que fez a Lei n. 8078/90, em seus artigos 66, 67 e 68.
Esta hipétese, defendida por muitos, também foi afastada no projeto em anilise.

Nio obstante, as disposicoes sobre as sang¢des sio sucintas.

Vejamos o texto:

“Capitulo VI
Das Sang6es

Art. 31. Sem prejuizo das demais sangdes civis, criminais ou administrativas, os provedores
de redes sociais e de servigos de mensageria privada ficam sujeitos a:

I — adverténcia, com indicagdo de prazo para adogio de medidas corretivas; ou

II - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econémico no Brasil no seu
ultimo exercicio. § 12 Na aplicagio da sangio, a autoridade judicial observard a proporciona-
lidade, considerando a condi¢do econémica do infrator, as consequéncias da infra¢io na esfe-
ra coletiva e a reincidéncia. § 22 Para os efeitos desta Lei, serd considerado reincidente aquele
que repetir, no prazo de 6 (seis) meses, condutas anteriormente sancionadas.

Embora apenas uma das sangdes possa ser considerada severa, temos dois
questionamentos primordiais: quais sao as condutas reprimiveis e, se tais condu-



tas sio abordadas de maneira inédita ou se a legislacdo brasileira ji atingia condu-
tas assemelhadas.

O primeiro questionamento pode ser respondido a luz das previsoes conti-
das no préprio projeto de Lei.

O PL n. 2530/20 discrimina textualmente os valores a serem protegidos
pelo futuro dispositivo legal, e em seu artigo 1°. dispde que a lei deve garantir se-
guranga e ampla liberdade de expressio, comunicagio e manifestagdo do pensa-
mento e o artigo 4°. Também elenca valores a serem preservados no uso das redes
sociais e nos servicos de mensageria (conceito criado pela lei).

O artigo 5¢ criou institutos e renovou outros, especiﬁcamente para os fins
de controle das fake news. Entre os institutos criados surgem os do inciso I -
conta identificada, o II, que cria o conceito de conta inauténtica, ressalvando o
direito a0 uso de nome social e 4 pseudonimia, o humor e a parddia; III, sobre
rede de distribuigio artificial, IV — conta automatizada, V — contetido, que reno-
vou um instituto generalizante, VII, que criou o conceito de impulsionamento.
Renovou ainda o conceito de publicidade, ja contido no artigo 37 e seus incisos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, que nio condicionou a publicidade a ser
remunerada para estar enquadrada no diploma consumerista, ao contririo da
presente lei, que aplicou limites redutores ao instituto para a finalidade de sub-
missdo a lei das fake news. Criou ainda o j4 referido conceito de servi¢o de men-
sageria e excepcionou os provedores de conteddo que constituam empresas
jornalisticas.

A lei privilegiou aspectos conjunturais do que pode favorecer as fake news,
além de criar condutas por assim dizer “profissionalizadas” para a disseminagio
da fraude. Com tal escolha, o projeto de lei em questio nio descreveu ampla-
mente as condutas que deverdo ser banidas. O exemplo claro € a proibi¢io de cri-
ac¢io de contas parcial ou totalmente falsas, conduta que, em si, nio impde neces-
sariamente a constata¢io de que divulgam noticias falsas, mas que possuem o po-
tencial de divulgar.

O projeto de lei afastou criar tipos penais, totalmente suprimidos na versio
final. As sanges escolhidas para esse possivel primeiro momento de repressio do
uso indevido das redes sociais e servicos de mensageria sio de cardter exclusiva-



mente administrativo. Esse é o outro aspecto ao qual me referi acima. De certa
forma a imposi¢io das san¢des administrativas competirdo com outras decisdes
que imporio sangdes advindas de outras leis, mas em razio de um mesmo ato.

Assim ocorrerd com uma publicidade ilicita, por exemplo. O PL n.
2530/20 prevé o dever de identificagio de elementos da publicidade no artigo
14, o que poderd levar a imposi¢do de uma san¢io; nio obstante, a infragio a tal
previsio poderd incorrer em imposi¢io de sangio administrativa pelo 6rgio de
defesa do consumidor, em razio da mesma ocorréncia, mormente no caso em
que envolver informagdes obrigatérias previstas na chamada lei do e-commerce,

Decreto n. 7.962 de 15 de margo de 2013, a teor do artigo 56 do CDC.

O mesmo se aplica as questdes penais jd contidas no ordenamento juridico
brasileiro. Os crimes genéricos contra a honra e o crime de injuria eleitoral serio

apurados independentemente da apuracio da infragdo administrativo no dmbito

87
da futura lei.[

O objeto da lei de combate as fake news foi tornar bem juridico protegido a
comunicagio virtual em especial em midias sociais, sua lisura e transparéncia, sua
veracidade e suas condutas relevantes. Considerou situagdes que, independente-
mente de possuir contetdo lesivo, poderio levar a sangio, porque a conduta, em
si, conspurcaria o ambiente virtual e transmutaria as expectativas geradas no
usudrio sobre aquilo que recebe em rede.

Embora tenha havido uma conversio automdtica do ambiente virtual nas
midias sociais em bem juridico protegido, nio haverd, por ora, um dnico crime
que caracterize agressio a esse bem juridico nascente. Ao contrdrio, as san¢des
serdo ora moderadas, como jd se disse sobre a adverténcia, € uma mais ousada,
que pode levar, inclusive, a inviabiliza¢io de uma empresa do ramo, mesmo que
se considere a recomendagio, no corpo da lei, da observagio da proporcionalida-
de na aplica¢io da pena.

Frise-se, por fim, que a previsao de san¢des administrativas no corpo da lei
de combate as fake news cumulada com outras sangdes ji previstas nio levard a
um bis in idem, embora esse seja um assunto bastante tormentoso na doutrina e
na jurisprudéncia.



Assim, apenas para exemplificar, poderd haver dupla imposi¢io de sancio,
uma com base no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que se encon-
tra em pleno vigor, e outra com base na lei em anilise, tal como o exemplo dado
acima para uma publicidade irregular. E, em tltima instincia, hd de se considerar

que a causa de imposi¢io de san¢io serd a mesma, a saber, a violagio do direito
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dos usudrios a uma comunicagao correta € veraz. Intmeras outras leglslagoes

levardo a situagdes assemelhadas, como a possibilidade de aplica¢io das sangdes
previstas na Lei Estadual n° 10.948/2001 (contra a discriminagio por orientagio
sexual) e as previstas na Lei 14.187/2010 (contra a discriminagio racial e contra
indigenas). Portanto, a duplicidade de sangoes, ainda que contrdria aos interesses
do sancionado, ¢ possivel, pela independéncia que rege as instincias, principio
amplamente aceito por nossos Tribunais.

Concluindo, o projeto da lei de combate as fake news evitou penas na esfe-
ra criminal, o que poderia, de fato, inibir a comunicagio social nas redes, ji que
imporia um dever de cuidado na divulga¢io das informagdes obtidas alhures
muito superior as possibilidades dos atores na rede. A imposi¢io de deveres as
plataformas sio decorréncia de sua presenca as vezes permissiva e altamente lu-
crativa no mundo da comunica¢io, o que parece coincidir com elei¢io de san-
¢oes administrativas de espectro amplo e molddveis a situagdo fdtica pelo aplica-
dor, protegendo-se esse novo bem juridico, o da comunicagio na internet e nas
redes sociais.

O propésito é mudar o curso da histdria: o sucesso que Welles obteve com
seu programa aterrorizante e prémios como o obtido por Cooke nio coincidem
com o uso adequado da comunicagio, nio contribuem para o exercicio da demo-
cracia e nos levam a entropia.
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Deep Fake ¢ uma tecnologia que usa inteligéncia artificial (LA) para criar videos falsos, mas realistas, de
pessoas fazendo coisas que elas nunca fizeram na vida real. A técnica que permite fazer as montagens de vi-

deo jd gerou desde contetidos pornogrificos com celebridades até discursos ficticios de politicos influentes.
(Techtudo, defini¢des)

A obra era “A Guerra dos Mundos”, do escritor inglés Herbert George Wells, e descrevia a chegada de
centenas de marcianos a bordo de naves extraterrestres a cidade de Grover’s Mill, no estado de Nova Jersey.
No dia seguinte, o jornal Dazly News publicou a manchete “Guerra falsa no ridio espalha terror pelos Esta-
dos Unidos”.
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Em 31 de margo de 2020 foi apresentado o Projeto de Lei n. 1258/20 que prevé a seguinte disposigio:

Art. 22 O Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal, passa a vigorar acrescido do se-
guinte artigo: “Divulga¢io de noticias falsas em periodo sensivel Art. 259-A. Divulgar noticias falsas, capa-
zes de gerar tumulto ou panico, durante o periodo de calamidade publica, estado de defesa, estado sitio ou
intervengdo. Pena - reclusdo, de um a dois anos, e multa. Pardgrafo tinico. Aplica-se a pena em dobro, caso se
atribua a autoria da noticia falsa a autoridade publica e as empresas prestadoras de servigo digital.”
Na atual perspectiva, considerando-se a tramitagio do presente projeto de lei de combate as Fake News, vis-
lumbra-se pouca viabilidade do Projeto 1258/20, que levaria a uma imediata revisio da previsio legal que
sequer sofreu sua regular promulgagio e portanto pouco duraria no ordenamento juridico sem que jd so-
fresse um retalho. O dltimo andamento desse PL ¢ de 31 de margo de 2020.

A jurisprudéncia majoritdria é no sentido da independéncia das instincias. Nesse sentido, Resp TJ-ES,
EP 00118118620198080035, onde se considerou expressamente que a independéncia das instincias garante
a possiblidade de imposigio de sangoes independentes.
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